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Tesekkiir Ederiz.

Editorden...

Sona buatkilan bir
editor yazist...

Su an bu yaziyt yaziyor olmam demek "veni sqyuniza kadar
bitti artik demek'. En azindan bir stire kosusturmayacasgiz,
arastumayacagiz, alistiguniz yada kendimizi alistirmak zo-
runda kaldigimiz (1) matbaa yollarinda olmayacagiz demek.
Bu iyl mi? Bilemiyorum..? Hak edilen bir tatil dénemi belki ve
elimizde Beyond'un var olma mutlulugu.

Bu sene bir ilki yasiyoruz aslinda. Bu sene Beyond bir ilki
yastyor. Beyond'un ilk defa bir editorii oldu. Uzun ugraslarla,
kosturmalarla, heyecanlarla, bazen kavgalarla, tartismalarla,
ders hatta yemek aralarina sikisturilan toplantilarla, alinmaya
calisilan randevularla olusturulan bir Beyond.

Yapilmast gereken bijyiik seyleri cok kiictik saatlere sikistir-
dik bazen. Cok yorulduk, cok ugrastik ama cok da bijyiik bir
keyif aldik. Giizel bir ekip olmanin, birlikte gercekten istersek
bir seyler basarabilmenin, bir seyler degistirebilmenin yada en
azindan bunun icin emek verebilmenin ve bunu insanlara gos-
terebilmenin tadina vardik. Beklenenden fazlasint vermeye ¢a-
listik ve umarim verdigimizden_fazlasin alacagiz.

Emegi gecen herkese tesekkiirler.
Ve bitirirken,

Beyond elinizde
"Yeni bir Beyond'a kadar..."




larken...

Sevgili Beyond Okurlari,
ergimizin yeni sayisinda birbirinden il-
Dging konular ve konuklarla yine karst-
nizdayiz. Bu sayinin ana konusu mar-
ka. Bir stiredir Tiirkiye'nin giindeminde yogun
sekilde konusulan bir konu markalasma."Neden
Diinya markalari yaratamtyoruz?" sorusu tartis-
malarin odak noktasini olusturuyor.

I¢ pazarda ¢ok giiclti ve basartl olan marka-
lanmiz neden uluslararast arenada rakipleriyle
boy olciisebilecek diizeyde ve sayida degil. Son
yillarda gérdiiglimitiz bazi basarili érneklerin sa-
yist nasil arttirilabilir?Her seyden onemlisi Ttirki-
ye'yi nasil bir marka haline getirebiliriz?

Tarihsel degerleri, dogal gtizellikleri, kiilttirii
ve Ozglin Uriinleriyle markalar liginde st sirala-
ra nasil tastyabiliriz tilkemizi ? Bu ve bunun gibi bence cevap aranmasi gereken yiizlerce soru akla geliyor. Tlrkiye
bu konuda elindeki ¢ok degerli firsatlart kullanmak zorunda.

Bugiin diinyanin biytik sirketlerinin firma degerinin ¢cok énemli bir kismuni markalarmin degeri olusturuyor. Bir
marka olmanin uzun ve sabuh bir siire¢ oldugunu bilmeliyiz.Bunun icin yalnizca makinelere, tesislere, tiriine yatirm
yapmak yetmiyor. Ik ve en 6nemli baglangic noktasi insan kaynagimiza yapacagimiz yatirim olmali. Markalarin ar-
kasindaki onlart yagatan glic sirket kiilttiriintin en énemli 6gesi olan insan sermayesidir. Kurumsal imaji da marka-
nin arkasindaki degerleri de yaratan bizzat insandir ve onun felsefesidir.

Tiirkiye'de giizel seyler oluyor.Diinya markast olma iddiasindaki bir¢ok firmamiz bunun bilinci ile ¢ok rasyonel
adimlar atiyorlar, Bu siirecte yasanan deneyimler cesitli sektorlerde calisan kuclik ve orta dlgekli on binlerce isletme
icin hem cok cesaretlendirici, motive edici glizel drnekler olusturuyor hem de markalasma yolundaki dogrulardan ve
yanhglardan dersler cikarnlmasini da sagliyor.

Degerli Beyond Dostlart,
Tiirkiye bir siire 6nce dnemli bir secim stirecinden gecti.Yerel yonetimler demokratik sistem icerisinde katilimeili-
gin en saglikli isledigi bir alan.Ttrkiye, yerel yénetimleri ve sivil toplumu ile aynt hedefler dogrultusunda bir arada

calismay1 basardigl zaman gercek demokrasiyi kurmada énemli bir adim atmis olacagiz.

Beyond'un bu sayisina emegi gecen herkese ve dncelikle de sevgili 6grenci arkadaslarimiza tesekkurlerimi sunu-
yorum. En iyi dileklerimle.

Fatih Dalan
EGIAD Yo6netim Kurulu Bagkani




Loreal E-Strat
Arkadaglarmizin deneyimle-
rini arttiracak bu yarismanin ta-
nitimint  {istlenmekten  biiyiik
zevk aldik. Hem eglendik hem
de takim halinde calismay1 6g-
| rendik. Uluslararasi platformda
. kendimizi deneme sansi bulduk.
’2 Ekim aymi bu calismaya adayan

% herkesi kutluyoruz.

is diinyasiyla karst karstya
geldigimiz, kariyer planlarimi-
za geleneksel Kariyer Glnleri-
miz bu yil 22 Mart-2 Ni-
san/26 Nisan-14 Mayis 2004
tarihleri arasinda yapilacak. *Nsan-30Haps208  ge

Tabii katihme firmalar belirle- K AR 17 ER
abll Katlimecl rirmalari pelirie NLERl

yebilmek icin elimizde dosya-
lar kar kis demeden Denizli,
[stanbul ve Ankara yollarina
duistik.

Tabii ki sadece is diin-
yasint fakiiltemize davet
etmiyor, bizler de onlar
calisma ortamlarinda  zi-
yaret ediyoruz. Bu yilki ilk
BD gezimiz Baskentimiz

S T Ankara'ya idi.19 Aralik
gunu Hazine ve Dig Ticaret Mistesarligini, Merkez Banka-
sini,Dis Isleri Bakanhgint ve SPK y1 ziyaret ettik.

12-13 Eyliil 2003'te fakiiltemizi yeni kazanmis olan
arkadaslarimiza ve ailelerine faktltemizi daha yakimdan
tanitmak ve kayit ginlerinde onlara yardimct olmak ama-
ciyla Eti, Fresa, Ahmad Tea, Taris, Nescafe-Ice, ve Beyaz
Firm'in sponsorlugunda Fakiilte Tanitim Kokteyli diizen-
lenmistir.

19 Ekim 2003 Pazar gii-
nt tyelerimizin birbirleriyle
tanisip kaynasmasi amactyla
diizenledigimiz ilk gezimiz, @8
Bergama Kozak Yaylasi'nda |
baslayip Ayvalik Seytan Sof- |
rasi'nda son bulmustur.

31Ekim 2003 Cuma glinti WEST-EDU Yurt Digi Egitim
Danismanhigi'ndan Aylin ATILLA' min Katihmiyla Yurt Di-
si Staj-is-Egitim olanaklari ve Work&Travel hakkinda ar-
kadaglarimiz bilgilendirilmistir.

P Isletme Kulibi'nden haberler

EDLAsmasIVEERPeevsim 18 Aralik 2003 Persembe

At |l gling, fakiiltemizde, MNA Da-
nismanlik' tan Meral CANBO-
LAT" n katihmiyla arkadasla-
nmiz EKip Calismasi ve Ekip
I¢i Tletisim hakkinda bilgilen-
dirilmistir.

 IBARALIK2003
@ 12:0013:30
B-246 Seminer Salonu

‘takima takilmayin takima katiin'

22 Aralik 2003 Pa- -
zartesi giinii Recruitmen-
Turkey' den Artemiz G-
ler in katilimiyla Internet
ve Is Arama konulu se-
miner diizenlenmistir, Bu
seminerde “Internette ka-
riyer olanaklarimizi nasil
yaratabiliriz? “sorusuna cevap bulduk.

16 Mart 2004 giinii Avrupa Birligi Is Gelistirme Mer-
kezi Izmir Program Yoneticisi Barbaros E. TUNC'un katili-
miyla Geng Girisimcilik konulu seminer diizenlenmistir

16 Ekim 2003 giinil Isletme
Kuliibii'niin eski ve yeni tiyelerini
bir araya getirerek tanistirmayt
amacladigimiz "Introduce Impos-
sible" Partisi diizenledik. Partimi-
ze miizikleriyle renk katan TAPE
grubuyla Alsancak BIOS BAR'da
gecenin ge¢ saatlerine kadar eg-
lendik.

= NANL.L o Lons

Tea & Talk Sdylesileri adi [§
allunda bu donem iki glizel e
soylesiye imza attik.ilk olarak ~J N

12 Aralik 2003 tarihinde Do- | 48
gan Holding CEO' su Sayin
Tufan DARBAZ ile "Kurumsal '
Yonetim" konulu séylesi gerceklestirildi.

@ ¥6) & 24 Aralik 2003 giinil tim fakiilte
kultiplerinin ortak diizenledigi "Yilba-
s1 Partisi" cok eglenceli gecti.Ge lenek-
o - \/\ sel Yilbast Cekiligi'nde ise Bisan'in

E?Hﬂﬁlllﬂaﬂﬂﬂ 7Y sponsorlugu ile bitytik hediye olarak
W‘:T:; (“ bisiklet hediye edildi.Sahne alan Pop

.. Corn grubu ggrencileri costurur ken Dj

ton
&= Show ile parti sonlandi.

S
>

i ff Barnial

Ve yine 24 Aralik 2003 tarihinde ise Ege Bolgesi Sa-
nayii Odasi Bagkani Sayim Salih ESEN ile "Tiirkiye' de Ya-
trmlar” konulu sdylesimizi gerceklestirdik.
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18 Aralik 2003 tarihinde Ernst&Young ve Isletme
Kultibi'niin ortak diizenledigi "Enflasyon Muhasebesi'ne
Gecis" konulu sertifikall egitim gerceklestirildi.Son za-
manlarda Tirkiye'yi yakindan ilgilendiren bu konu hak-
kinda katihmcilarinda aktif katilimi ile ok verimli bir egi-
tim daha gerceklestirildi.

17 Aralk 2003
tarihinde ti¢c oturum-
dan olusan "Tiirki-
ye'nin Bagarill Ka-
dinlar" paneli ger-
ceklestirildi.Basinin
biiytik ilgisini ceken
bu panelimiz is diinyasindan egitim ve turizm diinyas-
na kadar biiytik bir yelpazeyi icermekteydi.Ayrica bu pa-
nelimizde Sivil Toplum Kuruluglari'ndan da Katihmcilari-
miz vardiBilyiik ézverilerle calisan panel-sdylesi takimi
bu biiyiik organizasyona imza atarak bir kez daha baga-
nsint kanitladi.

4%, "TURKIYE'NIN BASARILI KADINLARI" /7%
17 ARALIK 2003 - GARSAMBA IQ $|

Yer: Isletme Fakaltesi Konferans Satonu

Youth Team 2003 Ma-
yisinda Dyo ve Buca Bele-
diyesinin sponsorlugunda s
fakiiltemizde (tam odamizin
karsisinda) bir YOUTH du-
varl olusturdu. Amacimiz
YOUTH ruhunu tagtyan bir =
aktivite gerceklestirmek ,eglenmek ve Youth programina
ilgi cekmekti. Katkilarindan dolay: Dyo ve Buca Belediye-
si'ne tesekkiir ederiz.

4-6 Aralik tarihlerin-
de Istanbul Universite-
si'nin ev sahipligini yap-
tig1 17. Isletme Kuliip ve
Topluluklart Platfor-

‘ e mu'nda (IKTP) kuliibii-
miimiizii bagaryla temsil ettik. Tekfen Bank Genel M-
diiri Mehmet Erten ile "Girisimcilik ve Liderlik" tizerine,
eski ekonomiden sorumlu devlet bakani Mahsun Tiir-
ker'le ise "2000'li yillardaki Ttirkiye ekonomisi" konulu
soylesilerinin yer aldigi programa katldik.

DEU Isletme Fakiiltesi Islet-
me Kuliibii biinyesinde yaklasik
lic yildir caligmalarini stirdiiren
Genglik Takimi'nin “Su icin(de):
Allianoi” adli ilk proje basvurusu
Devlet Planlama biinyesinde ca-
lisan Ulusal Ajans tarafindan ka-
bul edildi.

15 Ocak 2004: EGIAD-ESIAD Yénetim Kurulu Uye-
leri Ege Palas Oteli'nde aksam yemeginde biraraya gel-
mislerdir.

20 Ocak 2004:

A.B ve Dis iligkiler komisyonumuzun organizasyo-
nuyla Izmir'deki Fahri Konsolosluk Erkani ile EGIAD
tiyeleri izmir Hilton Otelinde A.B ve Tiirkiye konusunda
“Carsamba Yemegi”'nde biraraya geldiler. Toplantimiza
izmir Konsolosluk Erkani'ndan, ABD Konsolosu Scott
Edelman, Almanya Baskonsolosu Ralf Breth, Yunanis-
tan Konsolosu Evengelos Sekeris, italya Konsolosu Dr
Michele Tommasi, Meksika Fahri Konsolosu Kemal Co-
lakoglu, Norveg Fahri Konsolosu Enis Ozsaruhan, islan-
da Fahri Konsolosu Esat Kardicali, Avusturya Fahri Kon-
solosu Muammer Erboy, Tlrkmenistan Fahri Konsolosu
Necdet Goktepe, Belarus Fahri Konsolosu Reha Yorgan-
coglu, Bosna Hersek Fahri Konsolosu Kemal Baysak,
Finlandiya Fahri Konsolosu Ergiin Ozakat, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti Fahri Konsolosu Tamer Tagkimn, Malta Fah-
ri Konsolosu Ahmet Calik, Moldova Fahri Konsolosu Re-
fik Diker, Hindistan Fahri Konsolosu Turgut Koyuncuog-
lu, Pakistan Fahri Konsolosu Yasar Eren katilmislardir.

20 Ocak 2004: izmir'in giincel Sorunlarindan biri
olan Alsancak limanu ile ilgili bilgi toplamak, degerlen-
dirme ve EGIAD olarak ¢oziim 6nerileri tiretmek amacty-
la Liman komitesi kurulmustur.

24 Ocak 2004: EGIAD Olagan Mali Genel Kurulu
Dernek Merkezinde gerceklestirilmistir.

9 Subat 2004: Jaycess 2004 Yili Dénem Baskani Sn
Piar Oztugcu Dernegimizi ziyarete gelmislerdir.

18 Subat 2004: ==
EGIAD ve ESIAD'm |
ortaklasa izmir Hilton

tisinda
Ekspress Bank Kki-
demli ekonomisti Sn Sarah Hewin konusmaci olarak ka-
tilnug ve “Ekonomiye Kiiresel Bakis” konusu islenmistir,
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21 Subat 2004: TUGIK Yonetim Kurulu toplantisi
istanbul Genel Merkez'de gerceklestirilmistir.

26 Subat 2004:

[zmirin gilincel
Sorunlarindan  biri
olan Alsancak lima-
ni ile ilgili bilgi top-
{ 8§ lamak, degerlendir-
l me ve EGIAD ola-
rak ¢oziim onerileri
tiretmek amaciyla Liman komitesi kurulmus ve Yénetim
Kurulu Uyelerimiz, Komisyon Uyelerinin katilim ile iz-
mir Liman isletme Mudiiri Sn Mahmut Tosun'u ve
T.C.D.D.Y.Limanlar Dairesi Baskani Sn.Emin Tekbas't
ziyaret etmislerdir.

27-28 Subat 2004 : KARE Kar Enstitiisii tarafindan
Dernek Merkezimizde tiyelerimize yonelik olarak hazir-
lanan iki glinliik 6zel egitim programinin konusu “Karli
Yonetim ve Satis Davranist” olmustur, programin 6zelli-
gi olarak 12 tiyemize verilen seminerin Danismant, bu
konuda toplam 1500 Kisiyi egitmis olan Sn Koray Tul-
gar'dir.

5 Mart 2004:

EGIAD 13.Kurulus Yildéniimii'ni Izmir Hilton Ote-
li'nde Gorkemli bir baloyla kutladi. Geceye Deniz Seki ve
Alex sarkilaryla, D] Cemal Erkaya ise sectigi miizikleriy-
le konuklarimiza muhtesem bir gece yasattilar.

09 Mart 2004: izmir Ege palas Otelinde gerceklesti-
rilen EGIAD 54.Ege Toplantisinda — CHP istanbul mil-
letvekili Prof.Dr.Yasar Nuri Oztiirk islam Laiklik ve Tiir-
kiye konusundaki degerli distincelerini Uyelerimizle
paylasmistir,

15 Mart 2004: CHP Cesme Belediye Baskan aday1
Sayin Faik Titiinclioglu dernegimizi ziyaret etmistir.

18 Mart 2004:
Y IPFamsrmemamenn an — —= ___ﬁ

E TOPLANTILA

55.Ege Toplantisi
olup; Izmir Biiytiksehir Belediye Bagkani ve CHP izmir
Bliyliksehir Belediye Baskan Adayt Sn Ahmet Piristina,
AKP Izmir Blyiiksehir Belediye Bagkan Adayi Sn Taha
Aksoy, DYP izmir Biiyliksehir Belediye Baskan Adayi
Sn Dr.Yiiksel Yalova'nin konuk konusmact olarak katil-
miglardir,

18 Mart 2004 : EGIFED aylik olagan Yénetim Kuru-
lu toplantist EGIAD'n evsahipliginde Izmir Hilton Ote-
li'nde yapilmustir.

19 Mart 2004: TUGIK Yénetim Kurulu Toplantisi
UGIAD'n evsahipliginde Usak'ta gerceklestirilmistir.

19 Mart 2004: BASIFED Yénetim kurulu Toplantist
CASIAD evsahipliginde Canakkale'de gerceklestirilmis-
tir.

26 Mart 2004: Yeni Tilrkiye Partisi (YTP) Genel
Bagkani Sayin ismail Cem, Dernegimiz Kurucu Baskani
ve YTR Izmir il Genel Meclisi Aday1 Sayin Biilent Seno-
cak ve Dernegimiz tiyesi ve YTP Izmir Konak Belediye
Baskan Aday1 Sayin Selim Yegen Dernegimizi ziyaret et-
mislerdir.

30 Mart 2004 : EGIAD Yénetim Kurulu Sayin Meh-
met Ali Kasali bagkanliginda secilen Yeni ESIAD Yone-
tim Kurulu'nu ziyaret etmistir. Izmir ve Ege'ye yaptigl
katkilarindan dolay1 Eski Bagkan Saymn Enis Ozsaru-
han'a da stikran plaketi takdim edilmistir.

9 Nisan 2004 : Bati Anadolu Sanayici ve Isadamla-
11 Dernekleri Federasyonu'nun (BASIFED) 1. Olagan Ge-
nel Kurulu {zmir'de yapildi. Canakkale'den Antalya'ya
kadar olan bolgedeki 17 Dernegin olusturdugu Federas-
yonun 13 kisilik Yonetim Kurulu'na, EGIAD Bagkani Sa-
yin Fatih Dalan ve EGIAD Genel Sekreteri ve Yonetim
Kurulu Uyesi Sayin Dog.Dr. Mustafa Tanyeri secilmisler-
dir.




MARKANIN GUCU
agarmin anahtarr sadece
tilke smurlarint degil, ayni
zamanda zihinlerdeki si- ’*B‘MWIamfﬁaZ'ﬁ
nulart da asmaktan geci-

yor." Bu s6z Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Bagkani, degerli isadami
Mustafa Kog¢'a ait. Kog, bu séziiyle
giintimiizdeki kiiresellesme olgusu-
nun éniindeki en énemli engelin tl-
ke sinurlar degil, zihinlerdeki sinurlar
oldugunun altint 6nemle ciziyor.
Gecmisi degistiremeyiz; ama ge-
lecegi kazanabilir veya kaybedebili-
riz. Gelecek; kiresellesmenin daha
da ilerledigi, smurlarn giderek orta-
dan kalkugr ancak yerel farkliliklara
daha duyarl bir diinya diizenini isa-
ret ediyor.Sadece sirket degil, iilke
ve diinya yénetiminde de bilgi tret-  na ulastig1 bir is ortaminda kiiresel ~ lerin birincil amaci katma degeri
menin mal iiretmeden daha degerli  pazarda séz sahibi olabilmek icin  yiiksek marka degeri yaratmakuur.
oldugu bir cagr yagiyoruz. Ulkemiz — "farkl" ve "6zgiin" diisiinmeyi bagar- Cogumuz kalitesi aynt oldugu
ve diinyamiz bilgi toplumu bilincini ~ mak durumunda. Cagimiz, fark ya-  halde daha pahali olan tiriinti se¢me
kazanmis,” yalnizca Tirk vatandagi  ratanlann ¢agidir Kiiresellesmeyle  egilimindeyiz. Tiiketicide bu egilimi
degil ayni zamanda diinya vatanda-  bitlikte tirGnlerin Gretim ve kalite  yaratan olgu ise marka ve bilinirlik.
st olma yaklasimini benimsemis, ev-  acisindan hemen hemen aynt oldu-  Tiiketici siipermarkete gittiginde raf-
rensel diizeyde bilim ve bilgi tireten,  gu bir donemde, firmalart ancak ya-  larda onlarca deterjanla karsi kargiya
firettigi degerleri tim insanhiga ka- rattiklart marka degeriyle birbirinden  kalabiliyor. Ancak bunlarnn arasin-
zandiran, ulusal kimligini evrensel — ayut edebiliriz. Zira tretim ve kalite ~ dan yalniz birini tercih ediyor.iste bu
degerler sistemiyle sentezleyebilmis, itibariyle ayni olan iki malin farkli fi- ~ asamada tiiketici zihninde yaratilan
cagdas, yirmi birinci yiizyll insamina  yatlarla tiiketiciye sunulmasi marka  ya da yaratilmak istenen "marka bi-
gereksinim duyuyor. Bu noktada  olgusunun tiiketici tizerinde ne ka- linirligi(brand awareness)" ve "mar-
gliniimiiz igletmeleri yalnizca gele-  dar énemli oldugunun agik ve net bir ~ ka imaji (brand image)" karsimiza
cegi gormek degil aym zamanda ge-  kamiti. Hatta yaratilan "marka dege-  ¢ikiyor. Hangi mal ya da hizmetin
lecegi yonetmek zorundadir.Unutul-  1i" kimi zaman o Giriintin kendisi ka- ~ marka imaji gficlii, marka bilinirligi
mamalidir ki entellektiiel sermaye,  dar degerli olabiliyor. Bu noktada, fazlaysa o {irlin pazarda tutunabili-
finansal sermayeden daha énemli ve  firmalarin marka degeri yaratmasi-  yor.
degerlidir. - nin arkasinda ozglin fikirler yati- Ornegin, Swatch marka bir saati
Sirketler; bilginin zaman ve siur  yor Kisisel gelisim felsefesinin da-  ele alahm. Bir Swatch’'in benzerini
tanimadigy, rekabetin doruk noktasi-  yandigi temel ilke katma degeri yiik- ~ pekala ucuza alabilirsiniz.Bugtin
sek ve patenti kendinize ait diistin-  Swatch marka bir saate 100 Euro
celer tiretmektir. Bu yakla-  ddemektense, benzer goriiniimde
simi glintimiiz isletme-  baska bir saat i¢cin 50 milyon ddeye-
lerine tagidigimiz-  bilirsiniz. Simdi bu davranisin anali-
da karsimiza  zini iyi yapalim. Belki Swatch'la ay-
su gercek  m kalite ve nitelikteki baska bir saat

ctkiyor: Swatch'dan daha ucuz. Ama bir tii-
Isletme-  ketici olarak sizin tercihiniz yine




Swatch olacaktir. Bu tercihin altinda
yatan sey "marka degeridir." Belki
Swatch sizin icin gen¢ gériinmekle
esdeger. Oyleyse bir Swatch sahibi
olmak sizi genc hissettirecektir. O
halde gordtgiintiz gibi tercihinizi
yonlendiren tek sey o malin fiyat:
degil. Sonug olarak Swatch tiiketici-
de "marka bagimliligi (brand lo-
yalty)" yaratmigtir, Ayni érnegi bas-
ka trtinler icin de verebiliriz. Pazar-
lama biliminde 6zellikli mal (speci-
alty goods) tabir ettigimiz mallar icin
marka bagimliligr hat safhadadir, Bir
Porsche kullanicist icin bu aract kul-
- lanuken aldig1 tatmin (satisfaction)
diger hicbir triinle kiyaslanamaz.
Clinkii o Kisi icin Porche marka bir
ara¢ kullanmak bir yasam tutkusu
haline gelmistir. Fiyat deger korelas-
yonuna bir baska ornegi de
BMW'den vermek istiyorum. Orne-
gin bir BMW sahibi olmak yerine bir
Toyota ya da Honda sahibi olabilirsi-
niz. Ancak sizin tercihiniz pahali ol-
masina ragmen yine de BMW ola-
caktr. Clinkii BMW'nin yarattig
marka degeri diger markalara gore
daha tstiindiir. Hatta son model bir
BMW sahibi olmak sizin .icin sosyal
statli simgesi bile olabilir. Bu araca
binmek sizin toplumda daha ayrica-
liklt bir konumda olmanizi saglaya-
bilir ya da boyle bir aracin koltuguna
oturdugunuzda kendinizi daha iyi
hissedebilirsiniz. Ttim bunlar yarati-

lan marka degerinin 6nemini or-
taya koyuyor.

Gectigimiz aylarda Tiirki-
ye'de marka konusunda en

kapsamli arastirmalardan birine AC
Nielsen imza atti. "Marka bilinirligi-
ni" 6nplana cikartan arastirma "Mar-
kalar 2002" adiyla yayimlandi. Bu

raporu inceledigimizde marka ve fir-
ma Dbilinirligi acisindan carpict so-
nuclar karsimiza gikiyor. Arcelik’in
marka ve firma bilinirligi agisindan
lider marka (brand leader) oldugu-
nu gortiyoruz.

AC Nielsen Ttrkiye genel miidii-
1t Ali Danig’a goére Arcelik’in bu ba-
sartyl yakalamasinin ardinda ciddi
pazar arastirmalari ve reklama veri-
len 6nem yatiyor. Danis "Arcelik,
Tiirkiye'nin sanayi Gretimine gecisi-
nin ilk 6rnegidir ve arkasinda Kog
grubu vardur, ik olmasi halk tarafin-
dan taninmasini saglayan énemli bir
unsur." diyor. Ancak Danis'a gore
bir firma icin ilk olmak da yetmiyor.
Belirli bir alanda o tirtinii yaratan ilk
marka olmak ne kadar énemliyse,
bu ilk olmanin devamini getirecek

FIRMA BILINIRLIiGI

FIRMA 1999
1 ARCELIK g2
2 KOC 9,3
3 BEKO 1,3
4 SABANCI 55
5 BOSCH 1,2
6 ULKER 1,5
7 MIGROS 0,8
8 BEYMEN 0,6
9 COCA COLA 0,6
10  ADIDAS 0,2
11  AEG 0,6

Kaynak: AC Nielsen

2000 002 |
10,5 9.6 1252
5,4 5,5 7,9
1,7 257 3,0
7,9 5,6 2,8
1,4 1,9 1,8
1,4 1,8 1,5
1.5 21 1,2
0,5 1,7 ol
0,4 0,6 11
0,5 1,0 1,0
0,5 0,8 0,9

MARKA BILINIRLIiGi

SIRA  FIRMA 1999
1 ARCELIK 27,3
2 BEKO 4,9
3 ADIDAS 4,6
4 ULKER 2,8
5 BOSCH 3,5
6 COCA COLA 2,0
7 LEVI'S 2,3
8 SONY 1,8
9 MAVI JEANS 0,8
10 NIKE 0,8
11 VESTEL 2,8

Kaynak: AC Nielsen

2000 )
27,4 26,1 33,2
5,4 30 4,7
2,8 4,9 4,3
2,6 3,3 3,3
52 3,6 2@
1,9 23 2,4
2,6 23 2,2
3.3 2,9 1,8
1,2 1,9 L}
1,2 2,2 1,6
1,6 1,7 1,6




bagka énemli faktorler de var. Orne-
gin Arcelik ilk olmayt teknolojiyle
birlestirerek beyaz esya sektértinde
lider konuma gelebilmeyi basardi.
Glinlimiiz igletmelerinde tiretimin en
onemli unsurlarindan  (factors of
production) teknoloji Arcelik'in ya-
kaladigr basarida hi¢ kuskusuz itici
bir glic olmustur. Arcelik, teknolojide
yaptigl yatiimi yogun reklam calis-
malariyla iletisime de dokerek tiike-
ticilerin bu  yeniliklerden haberdar
olmasini sagliyor.

Hepimizin ¢ok yakindan beri be-
geniyle izledigi sevimli robot
Celik ve Erzurumlu Sun rekla-
mi ¢ok iyi diigtintilmus bir rek-
lam stratejisinin Griind. Arcelik
bu reklamlarla bir yandan mar-
ka bilinirligini pekistirirken di-
ger yandan da tirtinlerinde kul-
landig1 son teknolojiyi tiiketici-
ye sunuyor. Ayni zamanda bu
reklamlarda Arcelik'in suf bir
sanayi markast olmaktan cika-
rlip sicak, sempatik bir marka
olusu ayrmtisinin da alt cizil-
mekte.

Hig stiphe yok ki Arcelik ve
Arcelik’in —arkasindaki  Kog
Grubunun bu basariyr yakala-
masinin ardinda giintimiiz fel-
sefesinin temel yaklasimi "de-
gismeyen tek sey degisimin
kendisidir" gortisii etkili olmus-
tut. Kog Grubu kendini stirekli
yenilemeyi bir sirket paradigmasi
haline getirmis ve e-doniistim, e-ti-
caret gibi teknolojik yenilikleri hizla
hayata gecirmistir.

Kog grubu gibi markalagmay: ba-
saran diger sirketlere baktugimizda
bu sirketlerin bilingli ve titiz bir rek-
lam kampanyasi ytrtttiguni gorti-
yoruz. Her firma once bir hedef kitle

belirliyor, ardindan belirlemis oldugu -

bu hedef kitleye yonelik yogun bir
pazar kampanyas! baglatiyor. Basla-
tilan bu pazar kampanyasinda "tii-
ketici arastirmalarinin” rolti de yadsi-
namaz bir gercek. Tiiketici arastu-
masinda tiiketicinin satin alma Kka-
rarlarindaki ekonomik, psikolojik ve
sosyokiiltiirel etkenlerin rolii arasti-
rilir. Ekonomide tiiketici ve firma yo-
niinden oldukga hassas olan denge-

lerin belirlenmesinde cok yonlii pa-
rametreler rol oynar. Ekonomi bilimi
toplumda olugan genel kaninin aksi-
ne sirf matematiksel bir bilim degil,
tliketicinin karar verme mekanizma-
sinda ortaya cikan ¢ok boyutlu bir
davrans bilimidir. Ekonominin ken-
dine 6zgii bu hassas yapisindan 6tii-
rii sirketler gerek hedef kitle se¢imin-
de gerek reklam stratejilerini kurar-
ken faaliyet gosterecekleri tlkenin
icinde bulundugu ekonomik ve sos-
yokiiltiirel kosullart ¢ok iyi bir bicim-
de analiz etmek durumundadir.

Ornegin; Ariston, buzdolabi rek-
lami yapmadan oénce bir pazar aras-
tirmast yapar ve bu pazar aragtirma-
sinda Tirk kadinin buzdolabinda
fonksiyonellikten cok genislik bekle-
digi sonucuna ulasir. Ariston tiiketi-
cinin bu beklentisinden hareketle
buzdolabt reklaminda fonksiyonellik
yerine genisligi énplana ¢ikartmustir.

Marka olusumunda reklamin ve
reklamin da ortaya cikmasinda tiike-
tici arastirmalarinin énemine degin-
dikten sonra farkli bir noktaya gec-
mek istiyorum: "Reklamin verdigi
mesaj"

Reklamlar, tiiketicinin satin al-
ma diirtiistinti kamgilamalidir. Rek-

lamin hedef kitle tizerinde olumlu bir

etki birakabilmesi icin kisa, 6z, akil-
da kalict ve anlastlir bir mesaj icer-

mesi gerekir, Bu sa-
vimi size Avru-
pa'dan bir or-

nekle kanitla- &
mak istiyo-

rum. Bra-
un'un yurtdist
reklaminda, rek-
lamin  sonunda
Braun’la ilgili su
mesaj veriliyor: "Designed to make a
difference" (Farklilik yaratmak tizere
tasarlanmis) Bu mesaj sizin de gor-
digtiniiz gibi oldukca kisa ve 0z;
ama bir o kadar da etkileyici.
fletisim uzmanlari ve psikolog-
lar bu tiir mesajlarm tiiketiciyi
satin alma konusunda ikna etti-
gi yoniinde birlesiyor.

Ulkemizde de tiiketiciyi bu
yolla etkilemeye calisan rek-
lamlara tanik oluyoruz. Orne-
gin, Tefal'in tim reklamlarinda
reklamim sonunda "Tefal sen
her seyi diistintirsiin" mesaji ve-
riliyor. Arcelik reklaminda ise
"Arcelik demek yenilik demek,
- yenilik demek Arcelik demek"
| mesajiyla reklam bitiriliyor. Bu
| yontemin kullanildigr reklam-
4 lardaki ortak amag hedef kitleyi
| bu mesaj sayesinde satin alma
yontinde ikna etmek ve marka
bagimhligi yaratmak. Yapilan
kamuoyu arastirmalart da bu
stratejiyi kullanan firmalarin
bunu cok iyi basardiklarmi gosteri-
yor.

Sonug olarak markalar hayatimi-
zin bir parcast ve dyle kalmaya da
devam edecek. Millward Brown'dan
Gordon Pincott’a gére markalar sim-
di buradalar ve bundan sonra da bu-
rada kalacaklar. (Branding is here
to stay)

Ontimiizdeki yillarda tiiketiciler,
yenilikler, tiriin yelpazesi, tiiketici
beklentisi gibi bircok kavram gelise-
cek ve cesitlenecek. Ancak degisme-
yecek tek bir gercek var o da fark
yaratan fikirlerin 6nemini her zaman
koruyacagiz.

Raynaklar: Capital Marka 03
Tempo Dergisi
Emir Ozeren




BiR DUNYA
MARKASI

inya markast olmak, tiim
Dﬁlkelerde aranan, sevilen
bir trlin haline gelerek
global pazarda yer edinmek hayal
edilmesi giizelliginin yaninda basa-
rilmast gii¢ bir is. Dilnya standart-
larinda kaliteli tiriinler tiretmek, her
tilkeye,irka uygun hale getirmek
biytik yatuimlar, zorlu ugrasilar
gerektiriyor. Tiirkiye'de bu isi basa-
ran sayill markalar var, bunlardan
biri de Mavi.

Mavi Jeans hepimizin de bildigi
gibi son yillarda ki basarilaryla
kendini diinya platformunda ispat-
lanus bir marka. Bir Tlirk markasi...
Bu basariin siri nedir diye soracak
olursak?

Mavi Jeans, hedefini bilen bir
kurulus olarak, kuruldugundan bu

yana hedefini diinya markasi olma
dogrultusunda yapti. Mavi bugiin
28 tilkede 3220 satis noktasinda 6
milyon 520 bin adet Mavi jeans
markastyla satiliyor.

Mavi Jeans genel mudiirti Nu-
rettin Kantarelli'ye gére, Mavi'nin
basarisinin altinda sadece denime
odaklanmasiin gercegi  yatiyor.
Kurulusundan bu yana tasarimda,
kalitede, serviste, markann dilini
olusturmaya ve farklilik yaratmaya
calisan Mavi'nin bu durumda bas-
langi¢ noktalarindan biri de blue-je-
anlerin insan viicuduna kattigi go-
runti.

Blue Jean viicuda giizel oturma-
siin yani sira istendiginde viicut
hatlarini da 6nplanda tutan bir
irtin. Bu noktada Mavi Jeans'in he-

defi kendi kalip ve olcli sistemini
yaratarak "perfect fit" farkhiligini
ulagmakti.Hammaddenizi en iyi ta-
nty1p, kullanmadan global pazarda
s0z sahibi olmak —olmay1 istemek-
clginlik olurdu. Bu yiizden Mavi
diinya tzerindeki her pazar kendi
icinde degerlendirdi. Uriniinti en
iyi kullanarak ttim tlkelerdeki in-
sanlarn aynt olmadigint géz ontin-
de tuttu.insanlarm viicut yapisinin,
begenilerinin ve alim glictiniin pa-
zarda farkhlik yaratacak unsurlar
olduguna inandi. Ornegin Alman-
yali'ya, Amerikali'ya gére jean
markast olugturarak bunu diinyada
sirdtrdi. (Marka biitiinligtnt
farkli yorumlayip yerel degisiklikle-
ri en bastan uyguladi. Strateji ayn
kalsa da, gorsellik, kullanilan dil,
mesajlart iletme zamanlar farkl ta-
sarlandt.)

Tiirkiye'de ise yine ayni strateji
konustu. Tirk insaninin viicut ya-
pisina gore jean {retmesi, Tirk'e
gore Turk markasi yaratmasi Mavi
Jeans'in tercih edilmesinin ilk nede-
ni oldu.

Mavi Jeans’i diger markalar-
dan aywran farkliliklara gelince;

Mavi Jeans'in amact, kuruldugu
giinden bu yana bir "diinya marka-
si" olmakti. Uretim,pazarlama tasa-
rim moda ve iletisim ¢alismalarinda
hep bu amaca uygun davrand:.
Uretimdeki gii¢, hiz, yeni teknoloji-
leri kullanma performanst Mavi Je-
ans'e diinya markasi olma yolunda
gerekli altyapiyr sagladi. Cerkez-




kéy'deki fabrika, tiim bunlarin ger-
ceklestirilmesinde énemli rol oyna-
di. Bu entegre tesis sayesinde "ba-
sic" tirtinler kadar "fashion" dedigi-
miz stirekli yenilenen tirtin grubun-
da da yiiksek performansla tiretim
gerceklestirildi. Mavi Jeans’in blu-
cin sektériiniin onctilerinden olma-
st icin katma degeri ytiksek trtinler
tretmesi gerekiyordu. Bunun icin
gerekli tiim yatirimlar yapildi. Hem
saticlyl hem miisteriyi memnun et-
mek icin her tirlt servis mitkem-
mel verilmeye caligildi. Urtinlerin

raflarda yer almasi gecikmesin diye
Tlrkiye'den Amerika’'ya ucakla

gonderildi.

Yeni ve biiylik bir pazara gir-
mek icin fizibilite raporlariyla, genis
capli aragtirmalarla, dev reklam
kampanyalartyla ugrasmayip tiike-
ticinin kalbini ve aklini ¢alacak al-
ternatifler arandi. Oncelikle (iriine
farklt bakabilmek icin calisildi."Ma-
vi Kiz1" neyi, "Mavi Erkegi" neyi gi-
yecek diye diistiniiliip tasarim ve
trtin gelistirme arastirmalar yapil-
di. Bunlart yapabilmek i¢in onlarin

icinde yasamak,onlarr anlamak,
zevklerini ve beklentilerini analiz
edebilmek gerekiyordu. ik 14 ay
hi¢ satig yapilmadi. Sonra pazarda-
ki bir eksiklik kesfedildi ve Molly
modeli yaratildi. Molly Amerika'da-
ki sertivenin baslangici oldu.

1996'da Amerika pazarna gi-
ren Mavi butik ditkkanlardan bu-
gtin ilkenin ve de diinyanin pek
cok iinli ismi tarafindan aranilan
markast haline geldi. Geri Halliwell,
Britney Spears, Madonna, Cher,
Chealse Clinton, Melissa Joan Hart
ve daha bircok isim mavikolikler-
den.

iste bu Tirk blue-jeaninin elde
ettigi basarilar Time dergisinin Av-
rupa baskisinin son sayisinda s
Diinyast béliimtine yer aldi. Ttrki-
ye'nin basart kazanan ilk peraken-
de markasinin jeans olmasinin iro-
nikliginden bahdesen haberde ma-
viden “Ttrk lokumu” diye bahsedi-
liyor. Ayrica haberde Mavi'nin ku-
rucusu Sait Akarlilar'la yapilan 16-
portaja da yer veriliyor. Makalede
Sait Akarlilar'in oglu Ersin Akarhilar
Mavi Jeans'in basarisini su sozleriy-
le Ozetliyor.

"Ayni trtind farkli pazarlara ay-
ni sekilde sokmuyoruz. Bu durum
Uretimi daha zor hale getiriyor an-
cak disartya acilma siirecinde bize
bliytik yarart oldu. Mavi'nin yarat-
tg1 fark zamanla bir slogana
dontistii: Mavi Fits.

Kerime Ozdemir




ir stire 6nce, dini bir bayrama
Bhaznlanu'ken Kent Sekerleme-
leri'nin o duygusal reklamu ile
ulusca sarsildik. Reklam {izerine ko-
nustugumuz kimselerden, reklam: go-
riince agladigin itiraf etme cesareti gos-
terenler bile vardi! Duygusal reklamlar
da notr reklamlardan daha cok konu-
suldugu icin, bu reklam dillerden ve ko-
se yazilarmdan diismemisti. O glinler,
bize Duygusal Markalama kavraminin
Tirkiye'ye de kaydigmin sinyallerini
vermekteydi. Bir iiriin ya da hizmet
hakkinda hissettiklerimizin, trint ya
da hizmeti satin alip almayacagimiza
yonelik motivasyonumuzu  etkilemesi
aslinda cok dogaldir.

DUYGU KAVRAMI

Duygularimiz glinliik yasantimizin
ve bizim birer parcamizdir. Alis verisle-
rimizle ilgili olsun olmasin éfke, nese,
keder, saskmlik gibi birbirinden c¢ok
farkli duyguyu bir glin icinde yasayabi-
liriz.

Duygusal stireclerde cok onemli
olan ti¢c nokta vardir. Bunlar; bireyin
karsilagtigt duruma kendini kKaptirma
derecesi, durumun bilingle yapilan bir
degerlemesi ve eyleme gecme (davra-
nista degisiklik yapma) egilimidir.

Ornegin sizin icin cok 6nemli oldu-
gunu diistindtigtiniiz bir alimda tiriintin
size utan¢ vermesi marka degistirmek
icin yeterli olabilecekken, alimin sizin
icin o kadar da 6nemli olmadig1 durum-
da yasanacak utan¢ duygunsunun da
cok onemli olmadigmma karar verip,
marka degistirmeyebilirsiniz. Terleme-
ye kargl kullandigmiz deodorantin pek
ise yaramadigini diistiniin. Eger kisisel
bakima ¢ok énem veren biriyseniz he-
men markay: degistirme ihtiyact duya-
bilirsiniz. Ancak yasadiginiz giintin
normalde yasadiklarmizdan biraz daha
aktif gectigini diisiiniiyorsaniz (kahret-
sin asansor bozuktu ve ofise 9 kat mer-
diven cikarak ulastiniz!), o giintin

utang duygusuyla daha kolay basa ¢1-
kip marka degistirmeyebilirsiniz. Duy-
gular genellikle cevresel olaylardan et-
kilenitler. Garsonun kucagmiza boca
ettigi yemek lekesinden utanc duymak
gibi. Ancak i¢ stireclerimizle, mesela
hayal giiciimiizle de duygusal tepkiler
baslatabiliriz. Nostalji dedigimiz sey de
gecmiste yasanilanlart animsayip hii-
ziinlenmek, Kkeyiflenmek ya da nese-
lenmek degil midir?

DUYGUSAL

MARKALAMA NEDIR? )

Duygusal markalama tiiketiciler ¢
kisisel bir diyalog kumlmas;dir. Glinii-

miuzde tiketiciler markalarmim kendile- -

rini detayli ve bireysel bir sekilde bilme-
sini, ihtiyaclarini ve kilttirel kokenleri-
ni saglam bir sekilde anlamalarint bek-
lemektedirler. Bu noktada, tiiketicilerin
ihtiyaclarmni gortip, onlara arzuladiklar
duygusal deneyimleri yagatan markala-
rn tiketicilerin kalbine degen markalar
oldugu soylenilebilir. Pek ¢ok kimse
amazon.com'un basarsint internetin
gelismekte olmasina baglayabilir. An-
cak bu gosterilen basarmmn ve bunun
ardinda yatan cabalarn hafife alinma-
sidir,  Zira amazon.com miisterileri ile
duygusal bag kurmak icin pek cok caba
gostermektedir. Ornegin Amazon, giin-
demde olan ve en ¢ok okunanlar liste-
sinde olan kitaplar size oneren bir sis-
teme sahiptir. Bu otomatik ve rutin bir
islem olmasina ragmen birilerinin sizi
diistindiigti hissini yaratmaktadir. Satin
alim sonrasinda adreslere fincan gon-
derilmesi (insanlar keyifle okurken bir
seyler icerler) ise bir baska duygusal
bag kurma érnegidir.

DUYGUSAL
MARKALAMA NASIL
HAYATA GECIRILIR?
KALPLERE DEGEN
KONUMLANDIRMA
NASIL YAPILIR?

iiketicilerin Kalbine Dokunmak

Giin icinde binlerce tiriin kull amnz
ve her biriyle heyecanlamnamlz ‘nese-
lenmemiz  kisaca duygulalmamlz
miimkiin degildir. Bazi tiriin qtl alinz ve
farkina varmadan, pek deger’ yelmedun
kullaninz. Bazilarim belili bir’ 11g| dii-
zeyi ile tiiketiriz. Sayilari gok az da ol-
sa bir kisim tirlin 1gm ise som derece bi-
yiik bir ilgi ile titketim olayma gireriz,
onlari severiz, onlara hayranizdir, onla-
1 tiketmek, onlara sahip olmak bize
heyecan, nese, mutluluk, aidiyet, cinsel
arzu, sevgi gibi duygular hissettirir. Bu
nédenle’ duygusal ‘markalar yaratmak
isteyen isletmeler, tniinlerin-ézellikleyi-
ni }re~37a1‘atabiléiéklel'i ilgil‘énim diizey-
lerini bilmelidirler. Uriin tirii de duygu-
sal markalama uygulamalart icin
onemlidir. Ornegin 6zelligi olan tiriinler
icin markaya eklenecek duygusal boyut
cok énemlidir. Armani ya da Rolex gibi
tirtinler i¢in duygusal katma deger hay-
li btiytktiir. Ciinki, satin aliman tiriin
oldugu kadar bireyin kendini ifade etme
yetenegidir, Otomobil gibi diger bazi
kategorilerde ise durum biraz daha ka-
nsik gortinmektedir.  Farkll katego-
rideki otomobiller duygusal yelpazede
farkl yerdedir. Otomobiller artik tekno-
lojik ézelliklerine dayanilarak degil, kis-
kanglik, giiven, huzur gibi duygulara
dayanilarak satilmaktadir. Ornegin,
"Ayricalik hakkiniz-Nissan', "Tutkuyu
yaratan ayrmtilardi-Skoda', "Seyredil-
meye aligm-Opel", "Herkes dogustan
gliclii degildir bazlan giice sonra sahip
olur-Fiat". Piyasa mallart birbitlerinden
pek aynlamazlar. Yazarlarn bu konu-
daki omekleri sise sular ile ilgilidir ve
bir sise suyunu digerlerinden ayiacak
seyin duygular olacagini ifade etmekie-
dirler. Tipki Perrier, Evian ya da Turku-
az’ da oldugu gibi. Bu nedenle de de-
terjan gibi, sampuan gibi birbirine cok
benzeyen iiriinlerde duygusal bag ku-
rulma cabalan artmaktadr. "Cok calis-
mam lazim anne ¢ok!" diyen cocuk, ku-
cagindaki bebegi mugil nugil uyutan Be-
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! yazt Oztiirky park yeri bulmak icin sag-

‘ lanf savuran kadin ya da saglara ma-
vi boncuklar ilistiren Elidor érnegi gibi.
Olumlu duygulari hareketlendire-
cek trtinlerin daha cok arandig bilinir,
‘ancak her zaman olumlu duygular ve-
| recek Griinler atgnmaz. Oyle olmasay-
i bz cok tizticli bir hikayeye dayanan
Love Story filmini hala seyrediyor ol-
mazdik ya da bungee jumping, para-
stitctlik, dageilik ya da rafting gibi
riskli sporlart yapanlarn pesine diis-
tiikleri duygulan ve nedenlerini acikla-
yamazdik. Tikgtimde de olumlu bir
duygu hissedildiginde diger olumlu
duygular da tetiklenebilmektedir. Bu
nedenle reklamlarda negatif duygularin
kullanimmda ¢ok dikkatli olunmalidir..

DUYGUSAL
MARKALAMA
1§LETMELERE |

NE KAZANDIRIR?

Pazarda birbirine benzer sunularn
arttig1, rekabétei iisttinlik saglama yol-
lannin izla degistigi, tiiketicilerin ve
tercihlerinin stirekli rafine oldugu, in-
ternet gibi bir alig verig ortaminin po-
piilerlik kazanarak insanlarm evlerin-
den bile clkmaksizin 24 saat alig verig
yapabildikleri gtinimtiz kosullarinda,
i§1etmelerin'kendilerine farkli bir ko-
num yaratma cabalarn pazar odakl
yaklasim, CRM ve marka yaratma gibi
kavramlari yonetim giindemine getir-
mistir. Ashnda tiim bu kavramlar islet-
melerin sahip olduklart somut varlikla-
rm (0rnegin fabrika ya da sermaye gi-
bi) rekabetci Ustiinlik saglamadaki
dnemlerini kaybedip, 6nemin isletme-
lerin soyut varliklarina kaymasinin do-
gal bir sonucudur.

[sletmelere pazarda rekabetgi (is-
tiinliik saglamanmn iki yolunu oneren
Harward'li profesor Michael Porter, (is-
tiinliigiin ya maliyet avantajindan ge-
lip standart bir iirtin ile pazarda meveu-
diyet gosterilebilecegini ya da triinde
ve pazarlamada fark yaratip yiiksek fi-
yatlama yapilabilecegini ifade etmekie-
dir. iste bu noktada duygusal markala-
ma kavrami giindeme gelir. Duygusal
markalamada, tiiketiciye ‘harcanacak
parast olan kisi' olarak degil, duygulan
olan ‘insan’ olarak gorilldiigii mesaji
verilir, Verilen mesaj, farkli olundugu,

daha cekici, daha akilli, daha insan
olundugu konusunda dikkatleri cekme-
lidir. Me too tiiriinden pek ¢ok tirtintin
oldugu pazarda ‘daha insan’ olmak
rekabette fark yaratir. Daha insan ol-
may1 basaran firma érneklerinin en po-
pilerlerinden biri Body Shop'tur. Ra-
kipleri hangi kozmetigi Kkullanirsak
hangi tinlii ile 6zdeslesiriz, daha glizel,
cazip, hos oluruz tiriinden mesajlar
verirken; Body Shop, pazara hayvanlar
lizerinde firiin testi yapmadigl mesajini
dramatize edip, vererek girdi. Herkes
bu mesajin hem aptalca hem de gerek-
siz oldugunu diistintirken, o kendini bu
yonil ile inanilmaz farkhlastirdl. Daha
sonralari cevresel konular tizerinde da-
ha ahlakli bir perspektif belirledi ve son
zamanlarda da insanlarm huzurunu-
mutlulugunu hedefleyen aromaterapi
Girtinlerine dogru kendini gelistirdi. Bu
glin, kurulusu cok uzak gecmise da-
yanmayan bu firmanin (1976) kuk
bes iilkede genel merkezi bulunmakta.

* Ustelik gelistirdigi konumla ve uygula-

tig1 duygusal markalamayla kolay ko-
lay taklit edilemez bir farklilk tstiinli-
g yaratmig durumda.

Duygusal markalama yapma calis-
malarina Turkiye'den verecegimiz or-
nek Cif ve Topkapt saraymin temizlen-
mesi projesidir. Gegmisin 1siltismin ge-
lecekte parlamasi mesajindan hareket
eden Unilever, Cif markasi acisindan
temizlik kavrami Uzerine gelistirdigi
projeler zinciri (Cif Anadolu treni, Cif
[ETT otobiisleri gibi) ile dikkatleri ¢ek-
mekte ve odller almaktadir, Bu basa-
rinin altindaki neden ise sirketin caba-
larint yalnizea reklam ya da halkla ilis-
kilerin bir parcasi olarak degil, marka
konsepti icine bir biitiin olarak diisiin-
mesidir.

SONUC

Markalar artik isletmelere degil in-
sanlara aitler. Insanlar da artan bir se-
kilde duygularini takip etmeye basladi-
lar. Olumlu duygular etkin kararlar ve-
rilmesine Katkida bulunuyor. Bireyler
olumlu hislerini korumak ve kendileri-
ne yeterli bosluk yaratmak icin hos ol-
mayan durumlardan bilgilerden kagin-
ma egilimindeler. Bu 6zellikle sevdikle-
ri markalar icin gecerli. Sevdikleri mar-
Kalar hakkinda olumsuz bir sey duy-

mak istemiyorlar. Bu bilgi ise isletme-
lerin tiim pazarlama faaliyetlerinin ha-
reket noktast.

Uriinlerin giderek birbirine benzer
hale geldigi ve iiriin farkhlastirmasimin
giderek zorlastigr giintimiiz is dtinya-
sinda tercih edilmeyi saglayacak en
énemli etken iletisimde ve mesajda
farklilik yaratmak olmali.  Markaya
duygusal bir bag kurmak, farklilasarak
rekabeti farkli bir kulvara tagima ihti-
yacindan kaynaklanmaktadir, Giinii-
miizde pek cok marka duygusal bag
olusturmak igin sosyal sorumluluk
kampanyalari baslatmis durumda; Per-
sil'in Temiz Aile Temiz Toplum Kam-
panyasi, Turkcell'in Cagdas Tiirki-
ye'nin Cagdas Kizlart Kampanyasi
bunlardan sadece bir kacl. Ancak unu-
tulmamahdir ki sosyal sorumluluk
kampanyalart ile duygusal bag kurmak
ve tiiketicilere daha insancil oldugunu-
zu iletmek tek kampanyalik is degildir.
Duygusal markalama uygulamalari
ozellikle reklamlarda acikca gortilmek-
tedir. Ornegin, Yurt ici ve Aras kar-
go'nun son giinlerde yayinlanan duy-
gusal temali reklamlari, Bununla bir-
likte, unutulmamalidir ki duygusal
markalama kavrami kalplere dokunan
tek bir reklam kampanyast yapmak ol-
may1p, sirketin tiim eylemlerine yansi-
tilacak bir yaklagimdir. isletmenin ta-
maminin misterilerine insan olarak de-
ger verdigini gostermesidir.

Lakin farklt trendlerin yerini buldu-
gu pazarlarda dylesine bliyik varyas-
yonlar var ki, seslenilecek edilecek
duygulart secmek zor gibi gortinmekte-
dir. Ustelik, duygulanim satin alma én-
cesi (arastirirken, bilgi toplarken) satin
alma (iiriinii secerken, satin alirken ve
kullanirken) ve satin alma sonrasi (el-
den cikarirken) gibi pek cok asamada
gerceklestigi icin duygu-satin alma
davranust literattirinii yeni arastirmalar
beklemektedir.

Giilfidan Barig

Yar.Dog. Dr.,

Anadolu Universitesi IiBF

Burcu Yazict

Grup Uriin Miidiirt
Schwarzkopf & Henkel Kozmetik
Katkilarindan dolayt

Kapital Medya'ya tesekkiir ederiz.
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Yeni Beckham’im
yikaninca ¢eker mi?

istanbul'un Avrupa yakasinda
her yerde Ispanya Konsoloslu-
gu'nun ispanyolca kurslarnin ilan-
larini gérmek miimkiin; elinde miz-
ragl ile hantal bir esege binmis bir
adam, yani Don Quishotte var re-
simde, zaten kursun ismi de ilging:
Cervantes Enstitlisti... Yillar, yiizyil-
lar oncesinin yazari Cervantes Is-
panyol dilinin 6gretildigi kursun ve
kiltlirintin tanitilldigl organizasyo-
nun simgesi olmus ya da daha dog-
ru bir tamimla markast.

Ayni durum Alman dili ve kiilti-
rii oldugunda Goethe icin s6z konu-
su. Kendi dillerinin efsane yazarlari-
nin isimleri bu dilin égrenilmesi icin
acilan kurslarin tanitimi icin kullani-
liyor ,yani isimleri birer marka hali-
ni alyor,

)

Elbette boylesi giri-

simler icin 20. ylizyilin
gorsel iletisim aracalari sa-
yesinde popiilerite kazan-
mig Kisileri 6rnek goster-
mak cok daha miimkiin.
Ornegin  Marilyn Monroe,
6liimiintin Gsttinden kirk yil
gectigi halde halen ucusan
etekleri ile hafizlarimizda

i bir gortintidir. Marilyn
£ &, saf, sangin ve de carpic
kadin imajimnin  vicut
. bulmus Kisisi olarak pek
cok kozmetik tirtiinti icin
tanitim aracidir; en bili-
neni Chanell No 5 par-
fiimiimlerinin Ma-
rilyn'le  6zdeslesmesi-
dir. Ardindan Elisa-
beth Taylor, Brigitte
Bardott, Sofia Loren,
Jane Fonda gibi yeni
sembol yiizler de or-
taya cikty; hatta Jane
Fonda cikardigr aerobik kasetlerinin
pazarlamast ile marka-trlin-insan
ticlemini daha da siki baglarla bir
araya getirdi bile denebilir. Ancak
1980 lerin titketim ¢ilgmhgy, hippi
kusagin yerini alan yuppie kusagl
ve elbette medyanin artan giicii hig
olmadig1 kadar basarilt marka tre-
tim imkanlari sagladi. Ozellikle MTV
sayesinde yeni pop idolleri inanil-
maz bir ilginin odag) haline geldiler,
elbette en basarililart Madonna'ydi.
Bu diinya da yasayan ve bu ismi
duymayan yoktur herhalde. Madon-
na 25 yili deviren kariyerinde pazar-
lamanin ve markalasmanin en iyi
sekilllendigi  triindir-burada {irtin
bilingli bir kullanim tagimakta-
dir,¢linkli gindemde her daim yer
tutan Madonna giderek kendi kendi-
ni satabilen bir tiriin halini aldi. Sa-
dece miizigi degildi onu ayakta tu-
tan; Madonna, cinselligi ile albiimle-
rini, albtimleri ile filmlerini; yani

- } MARKA BEDENLER

triinleri ile diger triinlerini pazarla-
may1 basardi. Ardindan gelenler ise
lizerinde Brittney veya Kylie yazan
t-sirtler giyen genc kizlardi. Madon-
na'nin bir nevi actigr yol daha son-
ralar miizik endiistrisinin de sinirla-
rint astt ve spordan siyasete kadar
yayildiartik Ingiliz futbolcu David
Beckham da kendi ismiyle iiretilen
pahali elbiselerle moda enddistrisine
adim atiyor,Irak Savasi'nin en med-
yatik ismi El Sahaf adina oyuncak-
lar yapiliyor ve bu liste boyle uzayip
gidiyor,

Burada kiilt, popiiler ve marka
kavramlarinin farklarina deginmeye
de yarar var. Kiilt, daha cok belli bir
gurbun, ¢ogunlukla da bir azinligin,
begenisine hitap eden ve o grupla
tanimlanan bir olgudur, Reservoir
Dogs filmi drnegin bir kiilttiir ya da
uzak dogunun karate filmlerinin
fazla tanmmamis bir oyuncusu da
kiilt olabilir. Kiilt nadiren popiiler
olur ve asla trendy degildir.

Popiiler olansa marka ile en ko-
lay karistirnlabilecek olandir; poptile-
1i aciklama geregi yok ama her po-
ptler olanin marka olmadigint ve de
her markanin géyle veya bdyle bir
popiileritesi olmast gerektigini bil-
mekte yarar var. Oldukca poptiler
olan Kigiler rahatlkla baz tirtinlerin
reklamlarinda oynayabilirler ama bu
onlart marka yapmaz, c¢tinkii onlar
triintin tanitimi ve pazarlanmasi
icin isim haline gelmemislerdir; da-
ha acik bir ifadeyle terlik reklamina
cikan sarkici sadece reklamlarda da
boy gostermisken yillarin dansoz
zillerinin Tarkan zilleri olarak satil-
masina sebep olan Tarkan bir mar-
kadur.

"ben biiyilyiince

nescafe olucam!!"

Burada biraz da reklam aracr ola-
rak beden kullanimma deginmek
gerekli. Herhangi bir tirtin; ozellikle




kozmetik sanayinin triinleri;
"mitkemmel" bedenleri satis tek-
niginin bir parcasi olarak kulllan-
makta. Avrupa baskentlerinde
cesitli bilboardlarda bir parfiim
reklami icin cirilgiplak poz vermis
bir erkegin fotograflariyla karsi-
lasmak miimkiin ya da cilt kremi
reklamlar icin televizyona cikan
soguk ve giizel kadinlart diisti-
nun.

Kozmetik firmalarmin krem
satiglart icin giizelligi bir hedef
olarak misteriye sunmalart ol-
dukca dogal ancak ayni seyi par-
fiim reklamlarindaki cinsellik
kullammi icin  sdyleyemeyiz.
Bdyle bir yaklagimin sonucu do-
gal olarak miisterinin Grtin degil
markalar arasi tercih yapmaya
yonelmesi oluyor ki aslinda satis
amach diigtincede yontem olduk-
¢a basarili ancak sorun musteri-
nin artik tirtin veya markadan zi-
yada kendisine gosterilen riiyay1
satin almaya baslamasi.

Basit bir bulasik deterjani rek-
laminda bile o marka deterjant
kulllanmayan cift gecimsiz ve
hatta cirkinken markay: tercih
eden cift neseli, sevimli ve her
bakimdan daha tercih edilesi dur-
makta. Misteri bu reklamdan
yola gikarak kendisine sunulan
imaji satin almak icin aslinda bel-
ki de digerlerinden pek bir farki
olmayan o deterjan markasina
yonelmektedir.

ingiliz yazar ve distintir Al-
dous Huxley elbette konuyu ben-
den daha iyi aciklayacaktir: "Ba-
sit kafal insanlar simgeyi temsil
ettigi seyle esleme, propaganda-
cinin tizerinde konusacagi konu-
larda kendi amacmna uygun bi-
cimde sectigi sozcuiklerin ifade et-
tigi bazt nitelikleri nesnelere ve
olaylara yiikleme egilimindedir.
Basit bir ornegi ele alalm. Cogu
kozmetik triindl, armdilmis yiin
yagl ile suyun bir bulamag olus-
turmak tizere cirpilmis Karisimi
olan lanolinden yapilir. Bu bula-
macin ¢ok degerli ozelligi vardir;
cilde niifuz eder, bozulmaz, hafif
antiseptiktir vesaire. Ancak pro-

pagandacilar, bulamacin gercek
meziyetlerinden bahsetmezler.
Ona acayip erotik bir isim verir-
ler, kadin giizelligi hakkinda es-
rik ve yaniltict bir tarzda konu-
sur, deri besisiyle dokularimni bes-
leyen gosterisli sariginlar goste-
rirler. Kozmetik treticileri, "lano-
lin degil, umut sattyor" ve “biz
sadece araba degil, prestij satin
aliyoruz" diye yorumlarda bulun-
du. Bu da tim ftriinlerde boyle
devam edegeldi.

Soz gelimi dis macununda,
salt bir temizleyici ve antiseptik
degil, cinsel olarak itici olma kor-
kusundan kurtulusu da satin ali-
yoruz. .

Votka ile viskide kii¢tik doz-
lart sinir sistemini psikolojik ola-
rak degerli bir bicimde gevsetebi-
len protoplazmik bir zehir satin
almayiz, dosluk ve arkadaslik
...satin alriz" (Huxley, Aldous;
Cesur Yeni Diinyay! Ziyaret). Bu
noktadan devamla alict bir malin
degil; bir rityanin, bu rilyay: ger-
ceklestirme iddiasindaki marka-
nin alicist oluyor; arabasiyla
prestij, ickisiyle arkadashk kaza-
niyor.

Birkac yil Oncesinin televiz-
yon reklamiydi; delikanli bir ma-
gazaya girer ve raflardan yart
ciplak erkeklerden birini secer,
kot pantolonunu cikarip sectigi
mankene verir ve onun yerine
rafa gecer. Pantolonu alan man-
kense pantolonu giyip magaza
disina cikar. Yani aslinda deli-
kanl pantolonu almadi, pantalon
giyilecegi bedeni secti; satin ali-
nan trlin degil, bedendi.

Tlkettigimiz markalar bizi
gercekten ne kadar tanimliyor?
Marlboro icenlerin kapitalist ol-
dugu, Saab kullanalarin(en azin-
dan bir zamanlar) sosyalit dii-
stinceyi paylastigt dogru mu?
Markalart biz mi seciyoruz
yoksa toplumda elde etmek
istedigimiz konum, ulas-
mak icin caba sarfet-
tigimiz imaj m1 markada
sekillenen?

Tolga Karakayalt

I don’t like your fashion 4

bussiness mr | Q;,

And I don’like these |
drugs that keep you thin

1 don’t like what

happens to my sister /&

First we take (4

Manhattan; 4

then we take g\
Berlin..
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tinimiizde hayat daha

hizli, daha kompleks ve

daha yorucu. Bu zor tem-
poya ayak uydurmak icin daha ¢ok
enerjiye ihtiya¢ duyuyoruz. Bu agi-
&1 kapatmanin yollarindan biri su
siralar en trend olan enerji icecekle-
ri. Bu yeni olusan ve gozde pazara
yeni bir trlin giris yapt;; BATTERY.
Battery'nin Tlrkiye'de markalas-
ma hikayesini inceledik.

IT ’S LIQUID ENERGY..
Swvi enerji tanimlamastyla lanse
edilen drtin ilk olarak Finlandi-
“ya'da, 1997 yilinda, Sinebyrcoff
tarafindan tretilmis ve 6 yil iginde
diinyada 23 iilkede pazara sunul-
mus. Su an diinya enerji icecekleri
piyasasinda ikinci sirada.
Tiirkiye'de Haziran 2003'te pi-
yasaya strilen trtin, Tirk Tuborg
/ Carlsberg tarafindan izmir fabri-
kasinda Sinebyrcoff lisansiyla iire-
tiliyor. Diinyada tek bir standart
cercevesinde Uretilen Battery Tiirki-
ye'de de ayni standartlar gergeve-
sinde tiretiliyor ve tiiketiciye ayni
tadi ve icim kalitesini sunuyor. Bat-
tery'nin igeriginde bulunan kafein
ve guarana Urtintin temel etKisini

M1
TTERY 3

&

| T id gu\M

ENERGY DRINK

olusturan  maddeler.
(Kafeinin harekete geci-
€N ve guarananin uzun
stireli enerji verici etkileri
Battery’ nin temel 6zelligini
yaratiyor.)

KEEPS YOU

GOING..

Battery, kullandigi marka
adiyla ve Uriiniin kutu sekliyle
vermek istedigi mesaji cok rahat tii-
keticiye ulastirtyor; "Bu icecek size
ihtiyaciniz olan ekstra enerjiyi ve-
rir." 330 ml lik pil gortintlisiine sa-
hip teneke kutusuyla ve ismiyle
tam olarak tiiketicinin zihninde
olusturulmasit gereken imaj bu se-
kilde rahatlikla gbz éniine geliyor.
Bir marka zaten tiliketiciye triinti,
hicbir aciklama yapmadan tanita-
bildigi dlctide etkili degil midir? Bir
trtintin bulundugu pazarda marka
olmast da buradan geger.

Battery Istanbul'da 600 nokta-
da outdoor gorselleriyle (otobiis
duraklar, billboardlar vb.) lansman
kampanyasina baglamis. Es za-
manli olarak Kanal D, Number One
TV, Dream TV'de yaymlanmaya
baglayan reklamlarla tanitim kam-
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panyast  strdiirtiliiyor.
Hedef kitle odakli sponsorluk an-
lasmalartyla bu kitlenin ilgi alanlar
ve yasam tarzi lizerinden tanitim
kampanyalarina agirlik verilmis.
Hedef kitle olarak "clubber" tarzini
benimsemis.

Tuketiciye odaklanan trtiniin
bu kitlenin stirekli karsisinda ola-
bilmesi amaciyla organizasyonlar-
da yer alinmig. Radio Oxygen ve
Radio FG'de sponsor olunan prog-
ramlar yaymlanmaktadir ve 17
Ekim tarihinde 4 bin kisi katilimh
Radio FG Dogum Giinii partisinin
sponsorlugu sayesinde biiyiik bir
kitleye ulasilmis.

Battery tiiketici kitleyle en ya-
kin bir araya gelmesini 4. Oliideniz
Hava Oyunlar’'nin ana sponsorlu-
gunu iistlenerek gergeklestirmis.
Diinyanin énde gelen havacilik or-
ganizasyonlarmdan biri olan Olti-
deniz Hava Oyunlari, bu yil 22-20
Ekim tarihleri arasinda 30 tlkeden




yaklasik 500 sporcunun katihmiyla
gerceklestirilmis. "Pazarda yeni
olan ve heniiz giris asamasinda
olan bir @irtintin boyle biiyiik spon-
sorluklarla ulagmak istedigi nedir?"
diye sordugumuzda yetkililerden
"Hizli ve siirekli bicimde tiiketicinin
karsisinda olmak" cevabini aldik.
Sanirim  trtiniin markalasma  yo-
lunda sectigi temel yolu bu ciimle
kisaca ve yeterince acikliyor. Son
olarak markanin Ttrkiye'deki tire-
ticisi Tiirk Tuborg AS'nin tiim ola-
naklaridan yararlandigini gérebili-
yoruz. Tuborg'un glivenirliligi ve
dagitim agi sayesinde istedigi Kitle-

ye daha hizli ulasabiliyor. "Tuborg
ve Carlsberg satilan her yerde Bat-
tery de vardir." diyor yetkililer,

MARKA ve

MARKALASMAK

Battery'nin marka olma yolun-
da nasil bir yol izledigini, pratikte
markalasmanin nasil gergeklestiril-
meye calisildigini inceledik. Kisaca
ve genel olarak markalasma tren-
dinin gecmistekinden farklilas-
masinin Battery'e de yansidigini
gordiik.

Eskinin, tliketici gdziinde "Biz
trint degistirdik, daha kullamigh
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hale getirdik." li reklamlarindan ve
markalagma siireclerinden daha
cok markanin én plana cikug bir
déneme gecis yaptik. Bu stirecte
tirtinden ¢ok marka satilir duruma
geldi.

Ve glin gectikee, tliketici adina
yenilikler katarak katilanlar daha
hizh ve etkin olarak markalasacak-
lardir diye diigiiniiyorum. Siz ne
dersiniz?

Sonucta buna karar verecek
olan markalarin ve Uriinlerin
tiiketicisi olan bizler degil miyiz?

Taylan Tung




arka yaratmak olduk-

ca zor bir is. Ancak

marka yaratmaktan

daha zor olant, o mar-
kanin glictinii stirekli tutmak ve 6z-
gtin kimligini bozmadan onu gelis-
tirmektir.

Markanin olusmasi, bir ¢izgi tut-
turabilmesi yillar stiren calismalar
sonucu elde edilirken, o markanin
piyasadan silinmesi, hatta tama-
men yok olmast alinan yanls bir
karar, atilan yanlis bir adimla miim-
kiin olabiliyor. Ustelik bu sadece
kiictik sirketlerin basina gelen bir
durum degil.Bu konudaki en iyi 6r-
nek, diinya devi Coca Cola'nin
1985 yilinda aldig riskli karar, Oy-
le ki bu felaket, tlim zamanlarin en
btiyiik markalama hatast olarak go-
ritflilyor.1985 yilinda Coca Cola,
diinyanin en poptiler alkolstiz icece-
© gini liretmeye son verip yerine yep-
yeni bir formille trettikleri "New
Coke" u pazarlamaya karar verdi.O
aralar Diyet Cola lretmeye calisan
sirket, bu arada klasik Coca Co-
la'nin formtliinde de degisiklik ya-
pilabilecegine kanaat getirdi ve or-
taya New Coke ciktr. Bu degisimin
altinda yatan iki 6nemli sebepten il-
ki, sirketin patronu Robert Wood-
ruff'in éliimiydi. Cinkid Woodruff
hayatta oldugu siirece Coca-Co-
la'nin formuliinii degistirmeme so-
zil vermisti. Diger sebepse Coca Co-
la Company'nin Pazar payinda dort
yil icerisinde 9%2,5 lik gerileme ol-
mastydi. Bu da parasal olarak 500
milyon dolar civarindaydi. Boylece
Coca Cola'nin ¢ikis yeri olan Atlan-
ta pilot bélge secilerek 200 bin test
trtint piyasaya suriildii. Gelen so-
nuglar sasirtictydi; insanlar New Co-
ke'u orijinaline gore daha iyi bul-
makla kalmamis, ayrica Pepsi Co-
la'nin yerine de New Coke'u tercih
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etmeye baglamuglardi. Ureticilerin
bu durum kargisindaki memnuniye-
tine, bir de Pepsi'yle daimi olan bu-
naltict ve baskict rekabet paranoya-
st da eklenince, Coca Cola firmasi
hayatinin en riskli kararini alarak
orijinal Coca Cola'nin tretimini dur-
durup yerine New Coke'u piyasaya
stirme fikirlerini acikladilar, Ve 23
Nisan 1985'te New Coke bir basin
toplantisiyla piyasaya strtildd, bir-
kac glin icinde orijinal Coca Cola'nin
tretimi tamamen durduruldu. Gelen

‘tepkiler beklenenin tam aksiydi.

New Coke'un satislar diistiktii ve
orjinal Cola'nin bulunamayist hal-
kin tepkisini glin gectikce artiriyor-
du. insanlar, yeni formtil kargisinda
hayal kirkhigina ugradiklarini dile
getirdiler. Kisa zaman icinde, Coca
Cola Company'nin orjinal marka ve
formiiliine donmekten baska pek
fazla bir secim sansi olmadigr anla-
sildi. Orjinal markanin Kitleler tara-
findan algilanisiyla ilgili yeterli
arastirma yapilmadigr icin binlerce
test kolast ve yeni formiil bosa gitti.
Baskan Roberto Goizueta bir agikla-
ma yaparak once yeni formili be-
geniyle icen kesime tesekkiir etti,
sonra da eski formtilii isteyen kesi-
me klasik Coca Cola'nin tekrar tire-
tilip satisa sunulacagini bildirdi. 10
Temmuz 1985'te klasik Coca Cola
tekrar sevenleriyle bulustu.

Coca Cola'nin bu biiytik basari-
sizhginin nedeni neydi? ingiliz aras-
tirmact-yazar ve iletisim uzmani
Matt Harp'in gortstine gore bu tip
markalar; tnlerini bor¢lu olduklar,
insanlarin onlari benimsedikleri hal-
lerinden uzaklastiklari icin basarisiz
oldular, Coca Cola'nin en biiyiik ha-
tasi, New Coke'u yarattiginda mar-
ka kimliginin de tiriintin lezzeti ka-
dar dnemli oldugunu g6z dntine al-
mamastydi. Clinkii Coca Cola'nin

c2Cola

kimligi "oriinal" ve "klasik" olmakla
ilgiliydi, "yeni" olmakla degil. Ayri-
ca markalar bazen kendi 6nem ve
kapasitelerini yanlis degerlendirip
gercek dnem ve kapasitelerinin ote-
sinde farkh egilimler gelistiriyorlar.
Bir marka pazar tek elle destekle-
yebilecegine inandiginda da basari-
sizhik kacinilmaz oluyor.

Gozde Varigh

Goka{l




IMA

enelde tiim bir diinyada ve
Gézelde glindelik yasanti-
mizda markalarla ne denli
kargilagtigimizi sdylemeye gerek yok
sanirim, En temel ihtiyaclarimizi
karsilarken de ( uyku, yemek yeme,
dinlenme...) yagantimizin diger fark-
Ii eylemlerinde de bir dev olarak kar-
simiza ¢ikiyor markalar. Bu ytizden
Marka nedir? Markalagsma ne zaman
olur? Markalagmaya karsit olan tep-
kiler neden giderek artiyor? Insanlar
markalagmanin etkisinden kacabilir-
ler mi? gibi sorulara yanit aramak
glintimiizde daha da bir 6nem ka-
zandl, Biz de tahmin edildigi tizere
bu yazida markalasmanin ortaya ¢i-
kardigi sorunlart ve bu sorunlara
karst goreli coziimleri anlatacagiz.
Bugiinkli anlamiyla kapitalist
tiretim (ki biz bu tiretimden herhan-
gi bir hammaddenin bir fabrikaya
girmesi, orada islenerek nihai {irtin
statiisiinii almast ve yine bu fabrika-
da satisa sunulmasini ve ayni za-
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manda seri tiretim ve tiiketimini an-
liyoruz.) ilk olarak ABD'de gercek-
lesti. Uygulandigl firma acisindan
"fordizm" olarak adlandirilan bu tre-
tim tarzi sonralart diger firmalarca da
benimsendi ve kapitalist ekonomile-
rin hemen hepsinde uygulanmaya
baslandi. Ancak bundan 20-30 yil
oncesine kadar bir sorun olusturma-
yan bu tretim tarzi ekonomik sorun-
larin  artmastyla giderek sorgulan-
maya baslandi. Ctink{ bu tiretim tar-
zinda firmalar hammaddeyi nihai
lirtine cevirebilmek icin envanter,
calisan isci sayisi, fabrika genisligi
acisindan biiyiik olmak zorundaydi-
lar. Artan ekonomik sorunlarsa fir-
ma sahiplerini farkli yollar aramaya
gotlirdi. Iste bu noktada markalas-
ma olgusunun temeli atimisti. Bu
bakimdan bugiin kiiresel anlamda
cok iyi tanman bilisim ve tekstil fir-
malart yeni bir tarz gelistirdiler. Bu
firmalara gore kapitalist ekonomide
cok sayida ve seri olarak tirtin tiret-

me k
artik

onemli de-
Sildi. Simdi
6nemli olan ise bu
trtinit pazarlamak ve firmaya bir
"imaj" kazandirabilmekti. Bu bakim-
dan bu sirketler fabrikalarnt hizla
kiictiltme yoluna gittiler. Artik fabri-
kalarinda cok sayida envanter ya da
isci bulunmuyordu. Bu kiictilmeden
elde edilen gelir ise trlinlerine yeni
bir imaj kazandirabilmek icin reklam
amacl kullanildi. Pazarlamaya bii-
yiik biitceler aynldi. Pazarlanilacak
olan firtinler ise taseron firmalara
yaptildi. (Ve aslinda bu siire¢ eko-
nomik kiiresellesmenin ivime kazan-
masina neden oldu. Dolayisiyla mar-
kalasma-kiiresellesme etkisini birbir-
lerinden ayiramayiz ancak bu etkile-
sim bash basina tartisiimasi gereken
bir konu oldugu icin burada pek ay-
rinttya girmeyecegiz.) Sonralari bu
yontem takip ettigimiz lizere diger
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firmalarca da daha karli bulunarak
benimsendi.

En dar anlamiyla "Marka"y1 her-
hangi bir Girtintin adi olarak algilar-
sak bu kavrami ¢ok basite indirge-
mis oluruz ve Dbir Greticinin Grettigi
bir triine isim verme eylemi olarak
anlariz. Oysa "Marka" kavramini bi-
zim tizerinde durdugumuz konu olan
"Markalasma'dan aywramayiz. Clin-
ki ikisi bir buttindtr. Bir iirtine ya
da hizmete bir ad ve logo vermek
markalasma dedigimiz stirecin ilk
asamasidir, Daha sonra bu tlriiniin
yayginlasmast yani ekonomik an-
lamda satmast, biiyiik karlar getir-
mesi sonucunda markalasma asa-
masina gecilmis olur. Clinkii artik
{irlin daha genis bir kitle tarafindan
bilinmekte ve dolayisiyla tiiketil-
mektedir. Dogaldir ki bu durum tire-
ticinin de giderek biiytimesi ve ulus-
lar arast alana yayilmasi anlamina
gelir. Artik o {irtiniin adi yani mar-
kast ¢oktan vazgecilemezler arasina
girmistir. Hatta bu adi kendi tiretece-
Si Urtinlerde de kullanabilmek icin

diger girisimciler marka sahibinin
6niine milyonlarca dolar koymak-
tan cekinmeyeceklerdir. Clinkii artik
markalasan bu firma ne firetirse
tretsin yaptigr yeni seyler biiytiik
olasilikla "moda" olacagindan diger
girisimciler de bu markayr kullana-
bilme yoluna gideceklerdir.
Markalasmanin temelinin o tirti-
niintin ¢ok satmasiyla atilacagini
yukarida belirttik. Bu ise bu tirtiniin
"ozglnligl" ile yani digerlerinden
fark ile saglanir. Genellikle " kalite
farki " (sirketler markalagmay1 sag-
ladiktan sonra kalite faktoriine eski-
si kadar 6nem vermeyebilirler ctinki
onlar artik birer markadir ve ne tire-
tirlerse tiretsinler tirtinleri marka tut-
kunu bireyler tarafindan satin alina-
caktir.) olarak adlandirilan bu agsama
firmanin kendine bir diizey belirle-
mesiyle baslar. Tabi kisa stireli sa-
timlar bir Griiniin marka olmasimda
etkili degildir. Bu yiizden bu ytiksek
satimlarin da bir "stirekliligi"olmali-
dir. Son olarak da bu tiriin diinya pa-
zarlarinda satisa sunulmaya baslan-

malidir yani "uluslararasilagsma"lidir.
Yine belirttigimiz gibi bu tiriin "yeri-
ne konulamaz" ézelligini de kazan-
malidir. Bunlar markalagsmanin st-
recleridir. Bir triinlin markalasmasi
ya da markalastiktan sonra bu popii-
laritesini kaybetmemesi icin iiretici
bu stirecleri stirekli ayakta tutmaya
caligir. Iste markalagma karsitlarinin
tepkileri de bu noktada baslar. Ctin-
kit firetici markasinin deger kaybet-
memesi icin tim yollart dener. Bu,
yeri geldiginde {iretim maliyetlerini
dustirmek yeri geldiginde ise btyiik
reklamlarla yasantimizin her alanina
girmek ve Uriiniintin bizim icin bir
vazgecilmez oldugunu tekrar tekrar
sunmaktir. Markalar diinyasint  ye-
tiskinler icin bir Barbie diinyast ola-
rak aciklayan Naomi Klein ise bu
durumu (g baghk altinda séyle agik-
lar

A) Bosluk Yok: Firmalar okullardan,
spora, saghga, cocuklarin bege-
nilerinden, mutfagimiza kadar
yasamimizda hicbir bog alan bi-
rakmadan, yasamimizi markala-
nyla doldurmak icin btytik bir
pazarlama yarisina giriyor,

B) Secme Yok: Her biri alaninda te-
kel olan markalar, kiyasiya gir-
dikleri rekabet sonucu rakiplerini
saf disi ederek, tiim aliskanlikla-
nmizt pazarlama ve reklam tek-
nikleriyle, kar amach olarak ye-
niden olusturarak, bize hicbir
se¢me hakki ve alani birakmiyor.

C) Is Yok: Marka olugturan firmalar,
pazarladiklart markalart olabile-
cek maksimum kar elde etme
kaygisiyla tirettikleri icin, firma
calisanlarinin sosyal haklart elle-
rinden alinabiliyor, maaslar dui-
stirtiliip cocuk isci sayist artirila-
biliyor, insan haklar goz ardi
edilebiliyor.

Baglangicta masum bir sirket
stratejisi olarak goériinen markalas-
mayi tam da bu noktada iyi algila-
mamiz gerekir, Bu kavram yukarida
aciklanan tarihi stire¢ bazinda bilinir
ve bu gekilde ogretilirse bizler bugiin
markalasma Kkargitlarini anlamakta
glicliik cekeriz. Hastaligm nedenini
iyi anlamamiz lazim. Bu nedenle
Klein'in yukarida siraladig baslikla-




r/sorunlart érneklendirerek yorum-

lamamiz gerekir.

A) Bosluk Yok: Bugilin yasantimiz-
da markalardan bize kalan hicbir
bos ( 6zel ) alan yok ; TV seyre-
derken siirekli beyinlerimize ka-
zitilan tirtin reklamlari ve onlarin
ashnda yasantimiz icin ne kadar
gerekli oldugu, spor yaptigumiz
salonun parkelerindeki iiriin rek-
lami, kltiirel etkinlik icin gittigi-
miz kiltir sanat evleri tizerinde-
ki sponsor firmanin dev reklam-
lari, toplu ulagim araclarindaki
buiyiik reklamlar... hayatimizi en
ozel anlarnmiz da dahil olmak
sartiyla kaplamis durumda.

B) Se¢cme Yok: Secme yetenegini
kaybetmis birer asalak olarak
goriilen biz insanlar icin yapilan
biiyiik reklam ve pazarlama tak-
tikleriyle firmalar neyin bizim
icin gerekli oldugunu belirliyor-
lar. Hayatimiz icin gerekli olan
tirtinii / seyleri yalniz "onlar" bi-
liyor / belitliyor , bizler icin her
seyi onlar distiniiyorlar ve biz-
den sadece secenekler arasindan
secim yapmamiz isteniyor. Orne-
gin serinlemek icin gaz karisimi
icecekler icmemiz gerekir. Bize
disen bunu sorgulamak degil
hangi tiir ( marka ) gazli icecegi
icecegimize karar vermektir.
Acaba su i¢sek daha iyi olmaz mi
gibi sorular sormaya bile firsat
verilmez.

C) Is Yok: Egya tretimlerinin tase-
ron firmalara devredilmesiyle or-

taya cikan bir sorun. Zira bu ta-
seron firmalarda sosyal glivence-
si olmayan, diistik maagh bazen
cocuk yastaki isciler cahstul-
makta. Clinkii bu firmalar is gii-
ciintin yogun oldugu Ugtinci
diinya tilkelerinde faaliyet goste-
riyor( markalasma-kiiresellesme
etkilesimine gtizel bir érnek ).

Bunun diginda ayrica tretim ma-

liyetlerini diisiirebilmek icin giri-

silen kisitlamalar cevresel Kirli-
liklere de yol actyor.

Buraya kadar olan blimde mar-
kalasmanin ne zaman ve nasil orta-
ya ¢iktigini, ne anlama geldigini ve
baslica ne gibi sorunlara neden oldu-
gunu anlattik. Simdi geriye yanitla-
madigimiz bir soru kaldi : Insanlar
markalasmanin etkisinden kagabilir-
ler mi? Yoksa bu kara tablodan kur-
tulmak icin hi¢c mi umut yok?

Markalagmanin insanlar tizerin-
deki bu belirgin etkisi birkac uygula-
mayla azaltilabilir (azaltilabilir diyo-
rum ciinkt insanlarin her biri birer
diinya devi olan bu markalara - sir-
ketlere - birer birey olarak karst ¢ik-
mast ya da onlarm etkinliklerini
azaltmaya calismasi cok da kolay ol-
masa gerek. Hele bu sirketlerin bu
reklam ve pazar ugruna diinyanin
istedikleri herhangi bir yerinde savas
bile cikarabildiklerini gdz éniine alir-
sak ) Uygulamalardan ilki karar ali-
¢t konumundaki devlete (hiikiimete)
ikincisi bireylere diigtiyor. Sosyal
Devlet anlayisina uygun olarak dev-
let alacag) kararlarla 6rnegin reklam

ve pazarlamalarin tiim yasantimiza
girmesine izin vermeyebilir. En bas-
ta kamusal birimlerde bu tiir reklam-
larm uygulanmasini yasaklayabilir.
Boylece biz yurttaslarin bir hastane-
de, toplu tasim aracinda ya da okul-
larda markalarla karsilasmast engel-
lenebilir. Ciinkii buralar kamusal
alanlardir ve kamusal alanlarda "hiz-
met" fikri " kar ", "reklam" fikrinden
énce gelir. Yine Kitle iletisim aracla-
rindan yapilan reklam ve pazarlama
yaymlar bir diizene sokulabilir, Or-
negin bir glin icindeki reklam yayin-
lama sayist / sinirt belirlenebilir. Ta-
bii birey olarak bizlere de gorev diis-
miiyor degil. Her seyden dnce eger
markalarin hayatimiza gercekten ge-
reginden fazla yon verdigini diist-
niiyorsak bunu degistirebilmek bi-
zim elimizde. Ise ilk 6nce birer vaz-
gecilmez olarak bakugimiz belli bas-
It markalarin aslinda bir cok alterna-
tifi oldugunu dustinerek baslayabili-
riz. Unutulmamahdir ki markalarin
insan hayatinda vazgecilemez yapil-
mast yukarida anlattigimiz ve mar-
kalasmanin neden oldugu sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel sorunlar artir-
maktan bagka bir ise yaramaz.

KRAYNAKLAR:
www.thenation.com
www.nologo.org

www. turk.internet.com
www.geocities.com/
imfyehayir/main.itm
Glokal

Gokhan Uziim
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SPONSORLUK IN
REKLAM OUT

"Degismeyen tek sey degisim".
Bu sozii artik hayatimizin her alanin-
da duymaya basladik. Hersey degisi-
yor;insanlar, fikitler |is diinyast ve
pazarlama araglarl. Bu degisim yeni
bir tiiketici profilini de beraberinde
~ getiriyor. Tiiketiciyi etkilemenin yolu
sadece indirimler,kampanyalar degil
artik. Bilgi caginda yasadigimiz gii-
niimtizde rakipler arasindan 6n plana
cikmak, hedef Kitleyle duygusal bir
bag kurmak ve az biitcelerle genis
kitlelere ulasmak onemli. Artik tiike-
ticiler yalnizca bir {irtin ya da hizme-
ti satin almiyorlar, aynt zamanda o
triintin sundugu hayat tarzini, dene-
yimleri ve duygulart satin altyorlar,
Son yillarda bu amaglar gerceklesti-
recek bir pazarlama araci olan spon-
sorluk diger pazarlama araclart ara-
sindan 6n plana cikmaya basladi.
Marka yaratma stirecinde ¢ok biiyiik
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bir payt olan sponsorluk ayni za-
manda topluma saglik, spor, cevre,
egitim, kiltlir-sanat gibi alanlarda da
fayda saglamaktadir.Ulkemizde de
bagarilt orneklerini gorebilmekteyiz.
Becel'in Ttirk Kalp Vakfi'nin diizenle-
digi Kalp Haftasi organizasyonuna
sponsor olmasi, Tiirkiye'de saglhk
sponsortugunun bagarilt érneklerin-
den birisidir.Becel, tliketicilerin dik-
katini saglikli yasam, kalp sagligi ve
bilingli beslenme tzerine ¢ekmis ve
kamuoyunun bilin¢lenmesine katki-
da bulunmusgtur.

Turkeell'in, Cagdas Yasami Des-
tekleme Dernegi'yle ortaklasa ytirtit-
tigl "Cagdas Turkiye'nin Cagdas
Kizlart" projesi egitim alaninda ger-
ceklestirilen basarili bir sponsorluk
ornegidir. 32 ilin kirsal kesimindeki
5000 kiz dgrenciye egitim bursu ve-
ren Turkcell, "Kurumsal Sosyal So-

rumluluk" kategorisinde birinci se-
cildi.

Son 10 yida diinyada
sponsorluk sektorii hizla ge-
lisiyor. Bu gelisimle birlik-

te pazarlama biitcele-
rinden sponsorluklara
ayrilan payda arti-
§ yor. 2000-2001
yillart  arasinda

diinyada sponsorluk harcamalar 9%
12 oraninda artis gosterirken, reklam
harcamalarinin sadece % 5,8 oranin-
da arttigr belirtiliyor. Bu artisin nede-
ni olarak kablo ve uydu yayinlarinin,
dijital yayimn ve internetin hizla yayil-
mas! ve bilingli tiiketicinin firmalar-
dan toplumsal sorumlulugunu yerine
getirmesini beklemesi gdsteriliyor.
Tiirkiye'de gecen sene yapilan aras-
trmaya gore tiiketicilerin yaklasik
licte ikisi, sponsorlugun satin alma
tercihlerini etkiledigini, kalitesi ve fi-
yatt ayni olmak kosuluyla sponsor-
luk yapan firmaya ait tiriinti digerle-
rine tercih edecegini belirtiyor. Ozel-
likle kriz donemlerinde reklam gider-
lerinden kisilmast  sponsorlugu one
cikaryor, Béylece harcanan daha ca-
buk geri geliyor ve kazandinyor. Tii-
ketici tizerinde bu kadar etkisi olabi-
len sponsorlugun ayni zamanda dog-
ru iletisim stratejisi ve halkla iligkiler
uygulamalar ile desteklenmesi, sti-
rekliliginin saglanmasi ve geri donti-
stimiiniin dlciimlenmesi gerekmekte-
dir. Kurumun hedeflerine, misyon ve
vizyonuna, insanlara iletmek istedigi
mesaja uygun projelere sponsor ol-
mak gerekir. Ornegin bir lastik firma-
sinin giizellik yarigmasi yerine oto-
mobil yariglarma sponsor olmasi ge-




rekir. Tefal’'in "Sen Herseyi Dusti-
niirstin" programi ile "Cif Temizlik
Treni" bu konudaki basarih, érnek-
lerdendir.Kisacast  sponsorluk
marka degerini olusturmada, de-
gistirmede ve gelistirmede son de-
rece etkili bir arac olmakla birlikte
firmaya bagka iletisim araglarinm
saglayamayacagl bir farklilagma
platformu saghyor. Ancak kimse
kimseye sponsor olmak zorunda
degil tabii. Ama insanoglu tuhaf
bir yaratik, bazen aklna garip dii-
stinceler takiliyor:"yahu benim iki
yildir bedavadan yaptigim bunca
reklamim hi¢ mi degeri yok?" gibi.
Dedik ya insanoglu garip var-
lik;boyle destekti, hosluktu, jestti,
mestti gibi gariplikler bekliyor.
Zeynep Yalcin

| TURKIYE
TARIHINDEKI
LK SPONSORLUK

Tiirkiye'deki ilk sponsorluk
oirisimini Atatiirk baslatyyor.
Ustii acik spor bir ucakla okya-
nusu gecmeyi tasarlqyan john
Polanda ve Russel Bortman ad-
i iki maceraperest, Atatiirk’in
girisimi ile Tirkiye sponsor olu-
yor. Mali durumu hi¢ de iyi ol-
mayan Tirkive'nin, diinya ca-
punda tarnma ihtiyact yiiziin-
den yaptigt bu sponsorlukia, tki
kafadar, 28 Temmuz 1931 gii-
nit araliksiz tam 49 saat 5 da-
kika ucarak rekor kirtyorlar.
Proje beklenilenin de iizerine
cikip, diinya giindemine oturu-
yor. Olay ve Tirkiye giinlerce

diinya basiunin konusu haline
geliyor.

| SIRKETLER
SINEMAYI KESFETTI

1997 yiinda ilk defa Bra-
un’'un Akmerkez'in 4'tincti sa-
lonunu bir yilligina kiralama-
swla baslayan sponsorlu sine-
malar arasina Ford, Ericsson
ve son olarak da Citibank ka-
tildr. Su anda Istanbul’da Tes-
vikiye AFM, Akmerkez sine-
malart ve Capitol sinemalarn
sponsorlart olan  sirketlerin
adyla anilirken seyirciler bilet
arkasindan koltuklara, sine-
ma perdesinden_fuqyeye kadar
sponsor sirketin adt ya da go-
rintiisiyle karsilastyor.

I TURKIYE'DEKI
SPONSORLUK
ANLAYISI

Cikacagt dinya seyahati
icin sponsor arayan Omer De-
mirel’in sézleri cok sey anlat-
makta:"Artik sponsor arami-
yorumy clinkti goriismeye gitli-
gim sirketlerin cosunda —di-
lenci geldi- havasinda karsi-
lanmaktan biktun!" iste Ttirki-

ye'deki yoneticilerinin kafa-
sindaki sponsorluk anlqyist... I

| BiR DUNYA REKORU!

Bisikleti ile Afiika kitasin
bastan basa gecen ilk kadin
olan Tiirk kizi Hiilya Kog, bir
roportginda soyle demekteydi:
“Bu tarz projeleri gerceklesti-
ren insanlar dinyada bijyiik
ilgi gordiyor ve destekleniyor.
Ttirkiye'de ise boyle bir proje
hakettigi  ilgiyl  gdremiyor.
Sponsor bulmak ise cok zor.
Ben yiizlerce yer dolastun; ki-
misi beni hi¢ ciddiye almayip
dalga gecti. Genellikle diinya
tecriibesi olan insanlar olumlu
bakiyor ve yardimct olyyor.”
Ancak Hiilya Ko¢ sonunda
sponsorunu buldu, projesini
basart ile gerceklestirdi; tilke-
mizin tanitimne yaptt, spor
tarthine aduu yazdirdi, kadin
cinsine prestyj kazandud,
sponsoru olan sirketi de on

plana ctkartt. |



Banner...Tam Tirkcesi icin
sozliige baktigimizda; pankart, bildiri
anlami ¢ikiyor karsimiza. Ama gi-
niimiizde IT sektoriinde. Banner'in
geldigi yer cok farkli bir durumda.
Ozellikle de kullanildig) internet sek-
tortinde, bircok sirkete beklenenden
cok katki yapmaktadir.

Banner’in
Goriiniimii
Nasildir?

Bir internet sayfasinda banner genel
olarak sayfanin en tsttinde yer alir.
Bir banner muhtemelen 2 veya 2 den
fazla fotograftan olusur. Banner't
olusturan fotograflar ayni olciiden
olusur, bu da banner'm hep ayni 6l-
ctide kalmasimi ve gdze hos gelmesi-
ni saglar.

Ideal Bir Banner
Nasil Olmalidir?
Glintimiizde banner reklamcihg git-
tikce artan bir hiza sahip. Diinyanmn
onde gelen sirketleri banner tasarimi
konusunda birbirleriyle tatli rekabet
icindeler. Peki ideal bir banner nasil
olmali? Bir banner’t etkin kilan,onun
tutulmasini saglayan ogeler nelerdir?
ilk basta, banner hareketli resim ol-
maktan Ote, albenisi olan,siteyi ziya-
ret eden kisilerin dikkatini ¢ekebile-
cek ozellikte olmasi gerekir.Bunda da
kullamlan renklerin,sekillerin agikligi
ve banner'm rahatlikla gdriinebilen
bir yerde olmasi lazimdir.Bu da ge-
nellikle sayfanin en tstiidir. Ctinki
bir ziyaretci ilk olarak sayfanin st
kismuini goriir ve ilk gdrdigli objenin

onun tzerinde biiytk etkisi vardir.
Ayrica “banner”lar siirekli resim de-

istiren ilanlar oldugu icin,"banner”
larda fazla yaz karakteri kullanma-
mak gerekir.

Uclincii olarak, banner’i, yayinlana-
cagl siteye cabuk yiiklenmesi,ziya-
retcinin sayfayt dolagsmaya baslama-
dan o6nce banner't gormesi gere-
kir.Bunun icin de banner'mn bol ice-
rikli fakat boyut olarak biiytik olma-
masi lazimdir.

Banner’'in
Avantajlari
Nelerdir?

{lk bagta banner,ilgisi oldugu sirkete
képri vazifesi goriir yani o sirketin
bir linkidir.Isteyen ziyaretci ban-
ner'da reklami yapilan sirketin web
adresini bilmese bile,banner sayesin-
de o siteye ve de o sirkete rahatlikla
ulagabilir.

Ayrica yayinlanmasini istediginiz
banner'in iyi bir sitede (giinltik ziya-
ret ortalamasi yiiksek olan bir site-
de)yaymlandigini diistiniirsek hem
sayaclar sayesinde bu reklamin kag
kisiye ulastigini hesaplayabilic hem
de reklam fiyatini ekonomik agidan
ddeme imkant bulursunuz. Ciinki
elinizde kesin bir kayit vardi.Bir de
banner'in yer aldigi sitenin uluslara-
rasi yayin yaptigini diisiintirsek,ya-
pilan reklamin degeri kat kat arta-
caktir.

E-Ticaret ve Banner
Bahsettigimiz gibi, artik fir-
malar, sirketler interneti o kadar

cok alanda kullanmaya basladilar ki,
bu sayede elde edilen gelirler katlan-
di, daha cok altyapiya, teknolojiye
para harcanir oldu. Bu da yeni rek-
lam alanlarinin bulunmasina yol ag-

t1.Ulkemizdeki bazi énde gelen sii-
permarketler, miisteri kayitlaridaki
e-mail adreslerini kullanarak, maga-
zalarindaki avantajl tirtinleri, banner
yardimiyla e-mail adreslerine yollu-
yorlar.
E-mail hesabiniza giriyorsunuz, bir
stipermarketten gelen maili actiginiz-
da; o haftaki veya o ayki avantajl
triinleri gérmekle kalmiyor ayrca
triinler hakkinda detayh bilgi alip, is-
terseniz yine internet yoluyla o Grii-
niin siparisini verebiliyorsunuz.Tabi
ki siz maili actiginizda, o tirtint ban-
ner halinde gordiigiiniiz icin, o firtin
akhnizda kaliyor, tamidiklarinizla
karsilastiginizda istemeden de olsa
rtintin reklamint yapiyorsunuz.
Burada onemli olan nokta; insan
beyninin hareketli nesnelerden hare-
ketsiz olanlarina oranla daha cok et-
kilendigidir. iste banner'm da asil
yaptigi budur. Bu yiizdendir ki ban-
ner, evlerdeki kenara,késeye atilmig
dergi seklindeki tirtin kataloglarin-
dan cok ¢ok daha etkilidir ve zaman-
la teknolojinin tamamen yayilmasty-
la onlarn yerini tutacaktr, Ozellikle
de son yillarda artan,internet yoluyla
ahgveris yani tek tiklamayla ayagini-
za kadar gelen triinler,avantajlartyla
birlikte,cesitli tehlikeleri de berabe-
rinde getirmektedir. Aligveris genel-
likle kredi kartt yoluyla oldugu icin
aligveris yapacaginiz siteyi iyi sec-
meli, gerekli giivenlik 6nlemi 6n
planda tutulmus,giivenilir bir firmay:
tercih etmelisiniz.Yoksa ay sonunda
hi¢ hesaplamadiginiz bir faturayla
karsilagabilirsiniz.

Hepinize iyi sorfler...

Tunca Ozdemir




ok degil ti¢c dort sene Once,

bu ti¢ harfi ilk defa yan yana

gorenlerin bilytik bir cogun-
lugu, Doyle bir kavramin isdiinyasii
kokten degistirebilecegini kabul et-
mek istememisti. Giiniimiizde, pera-
kendecilik sektértinden tutun da ban-
kacilik sektériine kadar, bu kavram ig
diinyasina tam olarak girmis durum-
da. B2B'nin sirketlere ne kadar kap-
saml ve etkili bir ¢dziim 6nerebilece-
gini somutlastirmak icin temel bo-
ltimlere sahip bir sirket profilini ele
alalim. Sirketimiz; Finans, Operas-
yon, Satig, Uretim ve Satin Alma bo-
[imlerine sahip olsun. Tek tek bo-
ltimleri ele alirsak, her birinin hedef-
leri ve karsilasabilecegi engeller ve
zorluklar bulunacaktir. Finans Bolii-
mii: Hedef: karliligr arttirmak, Engeller
ve Zorluklar: Maliyetlerin azaltlmasi
ve satig gelirlerinin arttinlmasi. Ope-
rasyon Boltimii: Hedef: Maliyetlerin
azaltilmasi, Engeller ve Zorluklar: Si-
paris akabindeki is stirecinden kay-
naklanan aksakliklar, yanhs verilen
tahminler ve yanhs girilen siparisler-
den dogan maliyetler olarak ele alina-
bilir. Satis Boliimii: Hedef: Satis gelir-
lerin artmasi. Uretim Béltimii: Hedef:
Sevkiat ve tretim planlamasint opti-

mum sekilde yapilandunilmasi, Satin -

Alma Boltimii: Hedef: Satin alma ma-
liyetlerinin dustirtilmesi. Sirket ici bil-
gi alig verisi E-pazaryerleri ile yeni
pazarlaraaciimanin miimkiin oldugu-
nu; e-satin alma veya tedarik zinciri
yonetimicoziimleri ile tedarikgilerle
olan iliskilerin hatadan armdinlabile-
cegi gibisatin alma maliyetlerin de
diistirtilebilecegi; kanal entegrasyonu
sayesinde de bayilerin stok, kampan-

ya, miigteri bilgilerini takip etmenin
ve bu bilgileri sirket icindeki diger bo-
litmlerle paylagsmanin miimkiin oldu-
gunu distiniirsek coziimbasit; B2B.
Ulkemizde ilk B2B adumlart biiytik fir-
malardan geldi.Distribiitor sirketlerin
ardi ardina B2B projelerine giristigini
gordik. Ornegin Arena bir e-pazarye-
ri ile tretici firmalarla bayileri bir ara-
yagetirdi. Tiirkiye'de bankacilik sek-
torinde ilk B2B, Denizbank tarafin-
dan kullanilmaya baslandi ve ona re-
kabette onemli bir avantaj saglad.
Arcelik mevcut tUretim sistemine ek
bir modiille satin alma stirecinin basi-
na ‘e’ ekledi. Perakendecilik alanin-
daki en biiytik B2B adim1 yine bir Ko¢
grubu istiraki olan Migros'tan geldi.
B2B'yi ilk etapta buytik firmalarin
kullanmasinin nedenine gelince; an-
cak birlikte calistig! firmalart yonlen-
direbilecek glicteki firmalar bu onci
adimi atabiliyordu. B2B'yi bir de te-
darikeiler acisindan ele alacak olur-
sak, ornegin,perakendecilik sektd-
rinde calisan herhangi bir tedarikci
firmayr diisiinelim onun musterisi
B2B'ye gectigi anda tedarikci firma-
dan da ge¢mesi isteyecektir ve bu, te-
darikgi acisindan ciddi bir yatirim ya-
pilmasi gerekliligini doguracaktir. Ta-
mam, varsayalm ki tedarikei firma-
miz bu yatirimi yapabilecek giicte ve
yatiimi yapti, bir siire sonra baska
bir miisterisi baska bir yazilim yani
farkli bir format kullanarak B2B'ye
gececegini ona iletebilecek ve tedarik-
¢i firmamizdan onun sistemine enteg-
re olmasint isteyecek, bu durum teda-
rikci firmay1 yeni yatirimlara zorla-
maz mi1? Artik, hayw. Bu durum
B2B'nin ilk zamanlarinda tedarikei

firmalar igin cok biiyiik problemlere
yol acabiliyordu ama network tekno-
lojilerindeki gelismeler, XML teknolo-
jisi gibi, bu problemlerin ortadan
kalkmasmi sagladi. Bu teknoloji sa-
yesinde tedarik¢i firmamiz ayni sis-
temi kullanarak farkli formatlarda ya-
zihmlar kullanan  bir ¢ok musterisine
hizmet verebilecek duruma geldi.
Supplier Enablement B2B'de Gorsel-
lik... B2B ile birlikte tedarikeileri ya-
kin gelecekte baska sorunlar da bek-
liyor, 6rnegin onun triint e- satin al-
ma sisteminde sadece bir satira dé-
nlistii. Diger bir soyleyisle tedarikgi
firmamiz kendini tam bir fiyat savasi-
nin icinde buldu. Sadece fiyat karsi-
lastirmast yapilarak siparig verilmesi
bir cok tedarikci firma icin olumsuz
bir durum, belki de miisteriler icin bi-
le, ézellikle de trtnlerin farkli 6zel-
liklere sahip olabilecegi g6z ontinde
tutulursa. Tam bu noktada, tedaricile-
rin imdadina Supplier Enablement
kavramt yetisiyor. Supplier Enable-
ment'la birlikte tedarikgiye bir e-tica-
ret sayfasinin olusturulmasi, burada
yer alan katalogun da kurumsal miis-
terinin e-satin alma ve Tedarik zinciri
yonetimi sistemlerine entegre edilme-
si ve e-Pazar yerlerinde de kullanil-
maya baglanmasi saglaniyor. Yani,
daha once harfler ve rakamlardan
olusan B2B, Suplier Enablement ile
birlikte gérsel bir sélene déniistiyor.
Kaynaklar:
Yoneticinin e-is rehberi dergisi
www.stratejiyonetim.com
Hazirlayan: Emrah Kutlu
Katkilarindan dolay1
Kemal Camzeybek’e
tesekkiir ederiz.



Ustiin Dokmen 1954
yilinda Istanbul’da
diinyaya geldi. Hacet-
tepe Universitesi Psi-
kolgji Boliimii’nden
mezun oldu. Aynit bo-
liimde uygulamali psi-
koloji alarminda yiiksek
lisans yapti. Ankara
Universitesi Egitim Bi-
limleri Fakiiltesi’'nde,
psikolojik danisma ve
rehberlik alarinda
1986 yilinda doktor,
1988’de dogent,
1995°te ise profesor
tnvam aldi. Halen An-

it 8%
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Bilim Adami, sanatgi, ya-
Tém bunlarnn disinda
Ustiin Dokmen kimdir?
Kiiclikken siir yazmaya heves-
lenirdim. Ve birglin annem bana
Fuzuli'nin sézlerini hatulattr, "ilim-
siz siir, temelsiz duvara benzer, ga-
yet zayif ve intibasiz olur ve so-
nunda devrilir." Once ilimle ugras-
mami daha sonra sanatla ugras-
mam gerektigini sOyledi. Annemin
bu sézlinii tuttum. Ctinkii onun her
soziine ¢ok onem verirdim. Liseyi
bitirdigimde puanim ziyan olmasin
diye Hacettepe Fizik Yitksek Mii-
hendisligi'ne gittim. Ama 3. sinifa
geldigimde anladim ki; puan ziyan
olmadi ancak hayat boyle devam
ederse ben ziyan olacagim. Psikolo-
ji Bélimii'ne gectim. Ama su anda
hem psikolojiyle hem de sanatla il-
gileniyorum. Hatta su anda bir ti-
vatrom var. "Komsu Kéyiin Delisi"
isimli tiyatrom devlet tiyatrolarinda
oynuyor, Sanat hayatim ise soyle;

.......

kara Universitesi Egi-
tim Bilimleri Fakiilte-
st’'nde kismi statili
ogretim vyesidir. Dok-
men'’in bilimsel kitap-
larinin ve makaleleri-
nin yam sira siir Ri-
taplan ve tiyatro eser-
leri de bulunmakta-
dir.Meslektast Dog. Dr.
Zehra Yasin-Dokmen
ile evlidir ve iki kizi
bulunmaktadr.

MUTLULULUGUN
ANAHTARI KUCUK SEYLER

siir Kitaplarim var, tiyatro yazmaya
calistyorum. Tiyatro yazart oldugu-
mu hissedebiliyorum. Ancak siirle-
rimin gercekten siir olup olmadigint
bilemiyorum. Bir de roman yazmak
istiyorum. Yani hem bilimle hem de
sanatla ugrasiyorum. Ayrica spor
da yapiyorum: Sabahlar ytirtiyo-
rum.

Her boltimde kendi yasanii-
mizdan bircok sey buldugumuz
"Mutlulugun Anahtart Kiiciik
Seyler" isimli programnizin_fi-
kir asamasindan ekrana gelin-
ceye kadar gecirdigi stirecten
bahseder misiniz? Nastl ortqya
ctktl, adi neden bu?

Aslinda zaten ara ara televizyo-
na ¢ikiyordum. Yani bir televizyon
programi yapmak istiyordum. TRT
yonetmenlerinden de bir oneri gel-
di. Béyle bir program yapmam rica
edildi. Adini ne koyacagimizi di-
siinmeye bagladik. Ben birka¢ one-




ride bulundum. TRT'nin de onerisi
vardil. Yapimct Muhammet Bey ve
Muzaffer Bey ile ortak bir fikir ¢ik-
t1. "Kiictik Seyler" ismini koyduk ve
hatta ilk programimiz bu isimle ya-
yinlandi. Ardindan "Mutlulugun
Anahtarn Kiictik Seyler" olarak de-
gistirdik. Esprisi ise su: Yasamimiz-
daki oldukca ufak, kiicik seyler
cok btiytik sonuglar dogurabiliyor.
Yani 6rnegin bir atom ¢ok Kkiigtikttir
ancak sonuclar ise oldukga biiytik-
tiir. Giines evrende cok kiictik bir
unsurdur tiim galaksi icinde; yalnz
bizim icin énemi tartigtlamaz. iste
bu ufak seyler dnemlidir ve insan
bu kiiciik seyleri farkedebilir ve ya-
samindaki bu kiiciik seylerden
mutlu olmayr ogrenebilir. Clnki
insanoglunun boyle bir giicti var.
Buradan yola cikarak ismini Koy-
duk.

Verdiginiz konferanslarda
olsun, programinizda olsun be-
den dilinizi ¢ok iyi kullaniyor-
sunuz. Bu dogustan var olan
bir yetenek mi yoksa bu alan-
da herhangi bir egitim aldiniz
mi?

Tamamen dogustan. Kiicliklii-
gtimden bu yana hep tiyatroya gi-
diyorum. 1968 yilinda Ankara'ya
geldik. O zamandan evleninceye
kadar hep tiyatroya gittim. 1985
yiina kadar devlet tiyatrolarinda
oynayan tiim tiyatrolari seyrettim,

diyebilirim. Bunun katkist yadsina-
maz. Hicbir ders almadim bu konu-
da. Aslinda hepimizin icinde yarati-
cilik vardir. Ancak spontan olama-
digimiz icin bu yaraticilik bastirilir.
Eger spontan olabilirsek yani do-
gal, kendimiz gibi davranabilirsek
icimizdeki yaraticihk aciga cikar.
insanlara spontanlik egitimi ver-
mek gerekiyor. Ornegin Michaelen-
gelo demistir ki: Ben heykel yapmi-
yorum, sadece tasin tistiindeki faz-
laliklart atiyorum. Ctinkti heykel
zaten tasin icinde mevcut. Ne kadar
glizel 6zetliyor degil mi? Bizde yii-
rekten davranarak icimizdeki fazla-
liklari atarsak yaraticiligimiz ortaya
cikar. Ornegin ben bir programima
davul getirdim ve bunu kullandim.,
Bunu bir genel miidir ya da profe-

sor yapamaz. Bense bunu progra-
mimla ilgili oldugu icin rahatlikla
tastyabiliyorum. Bu bir spontanlik.
Siz. de mimiklerinizi gocunmadan
kullanirsaniz; o zaman sanki ders
almig gibi oluyorsunuz. Cok giizel
bir s6z var, bunu dile getirmek iste-
rim: Nereye gittigini bilen adama
diinya cekilir, yol verir. Siz de cos-
kulu bir sekilde konusmak istiyor-
saniz, bunu ancak dogal olarak ya-
pabilirsiniz.

Programlaninizda uygula-
ma kisminda seyircilere degil
de tiyatroculara yer vermeni-
zin ozel bir sebebi var mi?

Tabii ki. Seyirciler oyunlari oy-
nayamazlar. Ctinkti oyunlart dnce-
den yaziyoruz. Ana eksenlerini ya-
zip tiyatroculara veriyoruz. Onlar
defalarca provasint yapip ve oyunu
kendi mimik ve sozleri ile zengin-
lestiriyorlar. En sonunda birlikte
provasint yapip diizeltiyoruz. Tim
bunlari seyircilerle yapamayiz. in-
sanlar bunlart spontan zannediyor-
lar, ancak degil. Ben de onceden
hazilantyorum. Sadece mimiklerim
dogaclama oluyor.

Bu giizel sohbet igin tesek-
kiir ederiz.

Ben tesekkiir ederim. Umarim
tim bu cabalarim sizleri bir adim
ileri tasir.

Basak Demir
Nese Kavrukkoca
Sinem Oz




GEORGE
SOROS

1930 yilinda Macaristan’in baskenti Bu-
dapeste’de diinyaya geldi. 1947 yiinda
Macaristan'da 500.000 kisinin (nifusun
yaristmn) Oldiirildiigii Nazi katliamlarin-
dan, babasimin riigvet vererek aldig1 sahte
kimlikle kurtuldu ve Ingiltere’ye go¢ etti.
1949 yihinda, ekonomide yygulamaya onem
veren ve uluslararast piyasalardaki giincel
egilimlerin nabzint tutmak igin ideal bir yer
olan London School of Economics’te (LSE)
ogrenim gormeye basladi. 1953 yiinda ders
notlanimin kotii olmasindan dolay: akade-
misyenlik umutlar yok olmaya bagladi. Me-
zun olduktan sonra yatirim isinden kazani-
lacak paray: sezdi. Sehirdeki tiim yatirim
bankalanna ¢alismak icin mektupla bas-
vurdu. Singer & Friedlander kendisine is
teklifiyle geldiginde bunu memnuniyetle ka-
bul etti. Birkag yil orada ¢alistktan sonra
arzuladigr basary yakalgyamadigint dii-
stinerek Amerika’ya gitmeye karar verdi. Bu
diisiinceyle Soros, 1956 yilinda tim mal
varligt olan 5,000 dolart alarak New York’'a
hareket etti. Oradaki ilk isi F.M. Mayer’in
ortaklanindan birinde arbitrgjcilikty; yani
Jarkl pazarlarda iglem goren, aym menkul
degerin fiyat farklliklarim belirleyip, bu
Jarklart optimum sekilde degerlendirmekti,
Soros’un arbitrgjla baslayan_finans piyasa-
sina girigi, kendi tabiriyle "oyuna dahil ol-
ma sireci", diinyamn en bdyiik, riskten
anndinilmis fonlarindan birine (Soros Fon
Yonetimi) sahip olmaya karar vermesiyle
devam etti. Soros’un yonettigi fonlarin top-
lami 1998 yilimin Temmuz qyinda S22 mil-
yar'a yakn bir degere ulast.

Asil adt Dzjchdze
Shorash olan, bilinen ismiyle
George Soros “Dunyanin en
bijyiik yatirimcist...”

Diisiinsel gelisimi ve teorileri

"Finans piyasalart gelecedi dogru olarak iskonto
edemez; clinkii piyasalar gelecesi yalnizca iskonto et-
mekle kalmaz, iskonto ederken tekrar bicimlendirir."

George Soros'un fikirsel gelisimine en cok katkida
bulunan kisi, onun akil hocasi, L.S.E'de 6gretim gorev-
lisi olan Karl Popper’dir. Soros, Popper’in fikirlerinden ve
1951'de yayimlanan "Agik Toplum ve Diismanlar”
isimli kitabindan cok etkilenmistir. Popper, bilgeligini
yeni filizlenen entellektiiellere aktarma pesindeki usta
bir filozoftu. Ona gore felsefe, sdzkonusu olan ister ken-
disinin ister bir bagkasinin diistinceleri olsun, gercek
diinyada para kazanmaya yonelik bir yol haritasi degil-
di. Ancak George Soros icin felsefe tam olarak bu ama-
ca hizmet edecekti.

Soros'un keskin zekasi bu noktada islevsellik kaza-
nacak, soyut olani pratige aktarmasini saglayacakti.
Belki de cok istedigi akademisyenligi engelleyen ana et-
men de bu pratik ve keskin zekasiydi. Universitedeki ik-
tisatcilar, ona her ne kadar arz ile talebin kesistigi nok-
tadaki dengeden bahsetse de, ona gore alim-satim ka-
rarlarl tamamiyla kavrayisi miikemmel olmayan bireyle-
rin beklentilerden etkilenmekteydi. Bu diistincesini “Fi-
nansin Simyasi” adli kitabinda su ctimlelerle anlatiyor-
du: "Benim olaylar, genel olarak anlamak icin getirdi-
gim en 6nemli bakis acisi, mitkemmel olmayan bilginin
olaylart bigimlendirmede oynadigi roldiir. Geleneksel
ekonomi, arz ve talebin esit oldugu denge teorisine da-
yanir., Ancak mikemmel olmayan kavrayigimizin ne




kadar onemli bir rol oynadigmnin ay-
rimina varirsaniz, ugrastiginiz seyin
aslinda ‘dengesizlik’ oldugunu an-
larsiniz." Miikemmel olmayan kav-
rayigtan kastettigi ise insanin nes-
nellikten yoksun olmasidir. Bunu da
soyle aciklar: "Bir insanin aklindan
gecenler, onun diigiince sisteminin
bir parcasidir. Bu nedenle, bir refe-
rans noktasindan, yani nesnellikten
yoksundur." Bu subjektiflik diistin-
cesi onun "Refleks" teorisinin temel-
lerini olusturmaktadir. Ciinka Soros,
refleks teorisini kisaca; algilama ile
gercek arasindaki birbirini iki yonli
besleyen sapma olarak tammliyor.

Ona gore bu sapma finans piyasala-

rinda stirekli kendini tekrarlayan bir

dongiiye; yani "patlama/cokiis se-
kansi'na neden oluyor. Bu sekansin
ana asamalart soyledir:

v Kendi kendini giiclendiren Dbir
stirecin baslamasi,

V¥ Piyasanin yontniin basarili bir
testi,

Vv Artan inang,

¥ Gercek ile algilama arasindaki
sapma,

v Zirve ve aynadaki ters gortntii-
ye benzer bicimde kendi kendini
gliclendiren ters yonde bir dizi,

v Cokds.

Soros Fon Yonetimi

"Ben yoksul dogdum, ama yok-
sul élmeyecegim!"

George Soros, kendi isini yani
"Soros Fon Yonetimi'ni ilk defa
1973 yilinda kurmustur. Soros'un
finans piyasasinda tnlenmesini
saglayan en bliytik basarisi 15 Eylil
1992'de $10 milyar degerinde Ster-
lin satarak Sterlin'in develuasya-
nundan bir gecede tam $1 milyar
degerinde gelir elde etmesidir. 1992
yilinda bu operasyon, Soros'un her
ingiliz vatandasinin cebindeki 12.5
paundu almasi seklinde yorumlan-
misti. Bu operasyona ¢ok benzer bir
operasyonu Betlin Duvarinin yikil-
masi sirasinda Mark'a da uygula-
mistl. Bu operasyondan da yUkIa
miktarda gelir elde etmisti. Boylelik-
le finans cevrelerinin bu marjinal is-
mi, (Is yerine sort ve tenis ayakka-
bilaryla geldigini diistintirsek, bu

tanimlama herhalde yanlis olmaz.)
sirketini kurma nedeni olan "yoksul
6lmemek" yolunda bir hayli yol ka-
tetmis oldu.

"Modern Robin Hood"

Soros'un bir diger ozelligi de
diinyanin cesitli yerlerine kurdugu
yardim kuruluglart ve vakiflardir.
Soros'un amact finansal imkanlari-
ni, acik toplumlar gelistirmek, yani
insanlarin bagimsiz olabilecekleri ve
diistincelerini 6zgiirce aciklayabile-
cekleri ortamlart yaratmak icin kul-
lanmakti. Agik toplum 6zlemiyle ac-
tig1 Soros Yardim Vakiflari 1994 yi-
linda 26 iilkede 89 ofisten olugmak-
taydi. Bu vakiflara aktarilan para da
$500 milyon'a ulagmistir. Bunun
yant sira Soros, Bosna'daki su ve
gaz hatlarinin onarilmasint finanse
etmistir. Zengin Bati'dan elde ettigi
gelirleri fakir Dogu'da bu amaclarla
kullanmasi sonucunda 90’ yillarda
kendisine "Modern Robin Hood" de-
nilmistir.

Soros ve Yeni Ekonomi

Finans piyasalarina 20 yildir
damgasint vuran, bazilara gore
diinyanin en iyi yatirumcisi, bazilari-
na gore de diilnyanin en iyi spekiila-
tori olan George Soros yaptigl son
aciklamalarla da hepimizi sasirtma-
ya devam etmektedir: "Yeni ekono-
miye hizh bir dalis yaptik, ama bu
hosgeldin fasli gereginden fazla
uzun stirdt. Balon patladi ve simdi-
lik ringlere yeniden dénmeme gerek
olmadigini diistiniiyorum." Aslinda
diinyanin en iyi yatirimeisinin yap-
g1 bu aciklama finans diinyasmin
son 20 yilda yasadigi degisimi de
vurgulamaktadir. Daha énce makro
ogeler lizerine odaklanarak yapilan
yatirimlar gtindemdeyken, gunt-
miizde yatwimlar daha mikro bir
bazda gerceklesmektedir. Bazilari-
nin deyimiyle mantik disi gelismele-
rin yasandigr ve giderek mikrolasan
piyasalarda rasyonel olanlarin sonu
gelmektedir. Artik bliytk jeopolitik
gelismeleri tahmin ederek bahse gir-
menin zamanit geride kaldi; piyasa-
larda Berlin duvarmim yikilmasmin
Mark tizerinde yaratacagr etkiyi 6n-
ceden tahmin ederek yatimm yap-

mak pek de gecerli bir yéntem degil.
Ozetle, yeni ekonominin yolactig!
degisimler sonunda Soros ve diger
buytik fon yoneticilerinin servetleri-
ni elde ettikleri donemin sonuna ge-
linmistir.

Soros ve Tiirkiye

Makro dengelerdeki degisimin
sosyal egilimler tizerindeki etkilerini
tesbitte uzman olan George Soros
icin tilkemiz biiyiik bir éneme sahip-
tir. Hatta ona bir konusmast es-
nasinda yoneltilen "Diinyada Tiir-
kiye'ye en cok benzeyen tilke han-
gisidir?" sorusuna Tiirkiye bir an-
lamda esi benzeri olmayan bir iil-
kedir." yanitini vermistir. Soros,
Turkiyenin biytk bir ekonomik
potansiyelinin bulundugunu ancak,
bu ekonomik potansiyeli harekete
gecirecek siyasi iradenin bu gline
kadar ortaya ctkmadigmi diistin-
mektedir. Bununla birlikte, "Ul-
kenizden olumlu sinyaller aliyoruz.
Yabanci sermayenin gelmesi icin
oncelikle halledilmesi gereken konu,
azinhik hissedarlarinin haklarinin
korunmast. Bunun kadar énemli bir
diger unsur ise seffaflik."demektedir.
Soros'un azinlik hissedarlarinin
haklarinin - korunmasinin {izerinde
durmasini bir nedeni ise, gectigimiz
yillarda Yasar Holding'le Soros'un
sahibi oldugu Quantum Fonu
arasinda yasanan Tuborg sorunu
olarak distintlebilir. Bu sorun,
Quantum Fonu'nun, Yasar Grubu
tarafindan iyi yoOnetilmedigi ve
kiigiik yatirrmeinin - menfaatlerinin
zedelendigi iddialariyla sikayetci ol-
dugu Tiirk Tuborg'daki %21'lik his-
sesini Tirk Tuborg'a ortak olan
Carlsberg’e satmasiyla cozlimlen-
mistir. Tirkiye'deki kiiclik yatirim-
cmim  menfaatlerinin  zedelendigini
dilsinmesine  ragmen  bunun
degisebilecegine inanan George
Soros, yaptigl son aciklamalarla
Tlrkiye'ye degisik kanallardan
yatrim yapmaya devam edeceginin
sinyallerini vermistir.

Hazirlayan:Emrah Kutlu
Katkilanindan dolayt Kemal
Camzeybek’e tesekkiir ederiz.
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Neden “Sivil Toplum Kurulus-
lart (STK)” Ttirkiye'de yeterince
ses getiremiyor?

Biz de tam bu konu tizerine, sem-
pozyumda kullanilmak iizere Dokuz
Eylil ve Ege Universitesi'nde bir
aragtirma yapiyoruz ve bunu daha
sonra tim tlniversitelerde baslatmayi
amacliyoruz. Sempozyumu, ortagimiz
IZIMDER  (izmir Yiiksek Maliyeciler
ve Isletmeler Dernegi) tistlendi.

Bizlere SKUD’un (Sivil Kuru-
luslar Uyum Dernegi) organizas-
yon yapisint anlatabilir misiniz?

SKUD'un ¢alisma plani biraz degi-
siktir. Agik yonetim kurulu mantigryla
caligir, Uyeler toplantilara katilabildigi
gibi fikirlerini sdyleyerek kararlarda
etkili olabilirler. Istedikleri programda
calisma hakkina sahiptirler. Kiigiik bir
grup olmamiza ragmen ¢ok esnek ve
rahat davranabiliyoruz. Fakat bunun
yaninda dernekler arasi iletisim, bro-
stir masast gibi eksik alanlarimiz da
mevcut. Simdi bir de Genclik Masasi
olusturuyoruz. Bunun icin de 4 {ini-
versite Ogrencisi arkadasimiz var.
Tiirkiye'de Sivil Toplum Kuruluglar
Gelistirme Programi'na Kkatildilar. Al-
diklart egitim sonucu hazirladiklar
projeyi AB'ye sunmaya hazirlantyor-
lar,

Derneklerde bu destegi sagla-
yacak katilim nasil saglanabilir?

Bu konuda en énemli unsur ken-
dini ifade edebilmektir. Faaliyetlere
katilim olabilmesi icin kisilerin hak-
kinizda bilgi sahibi olmast gerek. Ama
bu durumda hem dernegin kendini ta-
nitabilmesi hem de karsi tarafin algi-
layabilmesi sorunu var. Bazi dernek-
ler bir misyon belirlemis fakat bunu
yerine getirememis. Yapacaklarini
gerceklestirmek icin bir caba harca-
mamis ya da gercekten birseyler yap-
mak icin ugrasmis ama yeterli kayna-
81 (geliri) bulamamis.Kimi zaman der-
nekler disaridan da suistimal edilebili-
yor. Ya da sistem ¢ok iyi kurulmus,
iyi amaclar hedeflenmis ama kendini
tam olarak ifade edememis. Bu da ku-
rumak ve yok olmak durumunda.

Tirkiye'de bircok STK var,
ancak bunlardan kag tanesi ya-
rarlt olabiliyor?

[zmir'de giinde 6-7 dernek kuru-
luyor, fakat buna karsiik 3'e yakin
dernek kapatiliyor. Bir kisi kuruyor,
bayragr eline aliyor; fakat bir yil son-
ra baska birinin bayragi devralmasi
gerekiyor. Bunun icin géniilltilerin ol-
mas! gerekiyor. Fakat bizde gontilliik
yanlis anlasiliyor. Kendini kurban et-
mek gibi algilaniyor. Goniilliiliik as-
linda bir iilkenin var olabilmesi icin
gereken temel sartlardan biridir. Kimi
zaman basit bir giilerytizdiir. Bugiin
sadece is adamlari dernekleri yok, ay-
ni zamanda yardim dernekleri de var.
Bu Kisiler sadece aidatlarini ddemiyor-
lar, insanlara giileryiiz gosterek de
gorevlerini yerine getirebiliyorlar.

Tiirkiye'de genel olarak bakil-
diginda  goniilliiliik konusunda
fyimser misiniz?

Tirkiye’de 100.000 dernek ve
40.000 civarinda da vakif var ve ben
géniilliiligin devanuni iyimser ola-




rak goriiyorum. Fakat oénemli
olan bunlarin neyi ifade edebildik-
leri. Halkin daha o6nceki dernek
tecriibeleri biraz kotii. "Ben istis-
mar mi ediliyorum yoksa gercek-
ten iyi bir amaca mt hizmet ediyo-
rum?" gibi sorular var kafasinda.
Bu kisilerin bahsettigi STK, gercek
bir STK degil.Clinkii gercek STK
halkin kendisini temsil ediyor ve
baska birini istismar etmesi S0z
konusu degil. Halk nasil kendini
istismar edebilir? Bu sadece kendi
ic iletisimini ve dinamigini kura-
mamig derneklerin sorunu. Der-
neklerimizin %85-90'inda maale-
sef bu sorunlar var.

Bizim de kultip olarak igin-
de bulundugumuz AB tarafin-
dan_finansal destek alan Yo-
uth projeleri hakkinda ne dii-
stinifyorsunuz?

Youth projelerinin toplantisi iz-
mir'de yapildi. 1000'e yakin der-
nege haber verildi. 33 dernegin
katilimi saglandi. Kendini ifade et-
meyi basarabilen dernekler var.
Fakat Tirkiye'de bu derneklerin
sayist 20 civarmda. Bunun sebebi
de proje yazmada mantik yetersiz-
ligi. Bu yiizden bunlarin egitim
planlart yapiliyor. STK Bitligi tara-
findan “AB projeleri nasil yazilu?”
diye bir egitim yapildi. Bugtine ka-
dar projelerin neden reddedildigi
anlatildi. Sebep olarak da misyon-
larin cok genis tutulmast ve bunla-
rin yerine getirilemeyecegi goste-
rildi.

ABlye girmek STK’nin ge-
lismesine katkida bulunur
mu?

STK'nin  gelismesi  temelde
boyle birseye bagh degil. AB'nin
ya da Diinya Bankasi'nin yardim-
da bulunmasi temel amac degil.
Hedef diinya vatandashgl. Zaten
artik “ben tek bir grubun insani-
yim” demek yeterli degil. Herkesi
anlayabilmek 6nemli. Clinkii biz
ne istiyoruz ve nereye gidiyoruz,
buna biz karar verecegiz. Bu ne-
denle yeterince sivil toplum Kuru-
lusumuz var ama bunlarn yeterli

proje Uretmesi gerekli. Clinki Ul-
keler degisim icerisinde ve bir tilke
degisime basladigl zaman bazi da-
yanak noktalarint kaybetmeye
baghyor. Ornegin simdi ekonomik
nedenlerden dolay1 kiiclik ailelere
donmeye basladik ve daha énceki
gibi biiyiiklerimiz artik yanimizda
degil. Yanlarinda sadece anne ba-
balari var ve onlar da ¢alistyor. Pe-
ki bunlar kime givenecek, kimle-
rin fikirlerine damsabilecekler? iste
daha onceki genis aile yapilart STK
icinde varolmaya basladi. Sizin
duistincelerinize, isteklerinize sahip
cikan STK'niz olmaya basladi.

Peki bu diistince ve gayeyi
SKUD iginde gorebilir miyiz?

SKUD'un temel kurulma man-
tig1 buydu zaten. Bu noktada tek
kisinin kendini ifade etmesi nasil
zorsa tek bir dernegin de kendini
ifade etmesi o kadar zordur. Ge-
cen yil bu ytizden basit bir STK ta-
nitim programi diizenledik. Yakla-
stk 10 ay stiren bir televizyon
programi oldu. Her hafta bir
STK'yt tanitmaya calistik. Daha
cok kendilerini ifade edebilsinler,
ekonomik varliga ulasabilsinler ve
bir hizmeti verirken stkinti cekme-
sinler diye diisiiniildd. Sistem as-
linda hepimize hizmet ediyor. Eger
hizmet veremezsek glintin birinde
biz de o hizmeti alamayiz.

Bu programlarin disinda
baska nasil bir baglanti sag-
lanabilir?

Izmir ve STK Duyarliligi Sem-
pozyumu'nun ¢ikist béyle bir
amactan kaynaklantyor. Sempoz-
yumda IZIMDER; maliyecilerin go-
zityle STK'da finans yonetimini,
TOSYOV; proje yénetimini, [zmir
icin diistinceden eyleme internet
ortaminda bir STK'nin kurulmasi
ve yiiriitiilmesini, EGIAD; STK'da
goniilliilerin yonetimi ve yapilan-
dirmasint tstlendi. Ayrica STK'nin
temsilcilerinin icinde yer alacagl
egitim, cevre, sosyal yapt ve hiz-
met, kent, kadin ve cocuk konula-
rinm anlatildigr 6 tane panelimiz
var, Her birinde 4'er farkli STK yer

aliyor. Tiim yapilanlarla izmir'de
bir seylerin oldugunu,birilerinin
calistigini gostermek istiyoruz.

Su anda Izmir'de kac der-
nek galistyor?

Su an 36 dernek calisiyor. Bu-
nun AB icin degil sadece Tiirk
Halki icin olmasi gerektigine ina-
niyoruz. Birbirini anlayamayan bir
toplumun baska bir toplumu da
anlayamacagini diistintiyoruz. Bu-
nu cocuklarmuzin gelecegi icin bu
topluma borcluyuz. Bir gelecek
varsa bunu hep beraber kuracagiz.

Bu giizel sohbet icin cok
tesekkiir ederiz.
Ben tesekkiir ederim.

Oznur Gokge
Senay Toy
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HER YONUYLE
ARABESK

Ulkemizde yillardan beri
belli bir kiltir politikasina
ulagilamamast, kitle iletisim
araclanyla diinya kiiltirlerinin
ic ice girmesi, otorite boslugu
gibi nedenlerden dolayr miizik
kiiltiiriimiizde de bir bastbos-
luk olmustur. Her seyin kolayi-
na kacma, kisa yollardan ko-
seyi donme, kisa siirede iinlii
olma diistinceleri, kiiltiir ve bi-
ling diizeyi diisiik genis halk
kitlelerinin swrtindan gecinme-
Vi, onlarnt somiirmeyi amagla-
yan kisiler icin arabesk miizilk
cok giizel bir arag olmustur.

“Ahlar, kader, act, umut-
suzluk, ask" iste geri kalmis
toplumlann tesellisi bunlar. Is-
te dyygusal Tiirk toplumunun
dilinden diismeyen sozler. So-
nug: Arabesk Miizik Bugiin
%70 oraminda kentlesmis bir

toplumuz fakat kentli nijfus

£o¢ eden larsal nijfusun yanin-
da o kadar asimile olmus ki,
koylii kente ayak uyduracak
yerde, kentli koylijye ayak uy-
durur olmus.

Bir tatam yyariklar bu kit-
lelerden yararlanma yolunu
bulmuslar bile. Sermayesi az,
stirtéimii cok. En kolay kazang
Yyolu ve iste arabesk miizik,
Doldur kaseti, en ucra koselere
gonder, peynir ekmek gibi sa-
tilsin. Bu gidis miizik otoritele-
rini rahatsiz etmis. "DUR" deme
geregi dyyulmustur. TRT’ de
arabesk miizik yaymlanmast
yasaklandi. Ne kadar basit bir
gare ve sonug¢ "FIVASKO",

Halka miizik kiiltird verip
bilinglendirmek gibi uzun ve de
zahmetli bir ise girismek diisii-
niilmemis. Bu arada at alan
Uskiidar gecmis tabii,

NE DIYORLAR?

"Eklektik bir bilesim sergileyen,
sozleri ve olus bicimiyle kaderci ve
karamsar, milli gelirden ve kiiltiirden
hak ettigi payr almayanlarn caresiz
miizigi..." "Zorunlu bir gb¢ olgusunun
trtintidiir, arabesk miizik."

Giiltekin Oransoy' un arastirmala-
rna gore Arap tarzi denilen "ezgi Kur-
ma ve seslendirme" tarzina bir egilimi-
miz var bizim. Kahire, Halep, Sam gi-
bi merkezlerden ulasan "ya yelli" ile
bestelenen bir zevk haline doniismesi
hi¢ de zor olmadi. Sebep? Cok kisa
motiflerin ard arda gelmesi, tekrarlan-
masl, insan sesinin calgilarla yanki-
lanmasi, seslendirmede en dstten en
ince sekizlinin tercih edilmesi ile cabu-
cak benimsenen bir tarz olan ara-
besk." "Oysa bizim geleneksel Tiirk
Sanat Musikimiz uzun soluklu, duru,
durgun ve soylu ezgiler tagir."

Ya 40'h 50'li yillar? Misir yapimi
85 filmin miizigini diizenleyen Sadet-
tin Kaynak bunlara benzer fantezi
sarkilar da yazmaya baslamaz mi?

Sadettin Kaynak 66 yasinda oldii-
gli zaman geriye arabeskin ayak ses-
lerini birakmisti. Bunlarda Gencebay
bombasi patladi. Yapay ve plansiz bii-
ylime, tarim sanayi kesimindeki cal-

kantilar ve gd¢ gecekondulagma ile gi-
derek politize olmaya baglayan bir
halkin bagrinda yesermeye baglamisti
arabesk...

Arabeskin tarihi neredeyse Orhan’
dan dnce ve Orhan'dan sonra olarak
ikiye ayriliyor. Orhan GENCEBAY 6n-
cesi bestelenmis tiim arabeskler koé-
piik misali zevk kipirdanislariyla kali-
yor. Yil 1968... Baba' nin "tesellisi"
kapis kapis ve yer gok arabeskle inli-
yor.

Arabeskin babasi Orhan Gencebay
diyorlar demistik... "Evet, babastyim"
diyor "ama adint ben koymadim".

(Hilrriyet) Arabeski bir ucubeye
benzetmis "Kiltlirde Geri Gidis" adl
makalesinde:

"Arabesk bir felakettir. ilkellesmis
bir Arap duygusalliginin, en bayagi ve
anlamsiz ¢igrismalar bir o kadar ba-
vagl ve anlamsiz tekerlemelerle bir
arada halkimizin kulaklaryla birlikte
beynini istila etmekle ve basitligin
verdigi aragtirma glicii sayesinde top-
lumumuzda bize 6zgiin olarak yerles-
mis ne varsa hepsini sokiip gétiirmek-
tedir. Bu felaketi durdurmak zorunda-
yiz. Carenin baginda da Arabesk deni-
len ucube olguyu arastimak ve des-
mek gerekiyor."




"Arabesk Araplara ait bir miiziktir.
Bizde ise bir yozlasmanin son seklidir.
Toplum Kkiilttirtintin deforme olmasi-
dir."

"Gegis déneminin ltimpen sacaya-
ginda bir gtinah kecisi arabesk."

Eger bu miizik tzerinde calismak
gerekecekse, eger bu soruna bir ¢6-
ziim getirilecekse bu yondeki asil ha-
reket noktast onun bicimsel olarak ele
alinip tartigiimasidir. Yok eger icerigi
sorgulanacaksa her seyden oénce bu
toplumun neden bu icerige,neden act
yiiklii iletilere ilgi duydugunu sorgula-
mak gerekir.

SizZ VE o

ARABESK MUZIK

Arabesk miizik nedir?

Bazi cevaplar:

(tiniversite 6grencilerinden)

‘Arabesk bence karamsarligt an-
latir. Sanat yoniine inanmiyorum
ama yine de giizel seyler anlatan
var.”

“Dunyada yapilan haksizliklara
karst biyiik bir isyandir.”

“Toplumumuzun  sosyal,ekono-
mik, kiiltdirel yozlasmasuun driini-
diir.”

“Dolmus méizigidir.”’

“leki, sigara gibi vazgecilmez bir
dosttur.”

“Caresizligin drdndddr.”

“Tirk mizigine sanatsal

acidan vurulan darbedir.”’

Sonuc olarak;

Anketten de anlagilacag) gibi ara-
beskin  ¢ikig yeri gecekondulardir.
Carpik kentlesmenin bir sonucudur.
Sehirlerdeki kozmopolit yapt yasam
biciminin yozlasmasini da beraberinde
getirmektedir. Ekonomik durum kiil-
tiirel yasami bicimlendiriyor. Ogrenci-
lerin cogunun fakir olmast dinledikleri
miizigin de fakir olmasi sonucunu do-
gurmaktadir, Ogrencilerin miizik egi-
timleri genellikle ortaokul siralarinda
aldiklarindan ibarettir. Bir bakima, er-
genlik caginda olmalari, ilk genclik
asklarina ve cikmazlarina bagh olarak
arabesk dinlemelerinin de nedeni olu-
yor. Arabeskten uzaklasma {iniversi-
tede oluyor agirlikli olarak. Fakat mii-
zik bilgisinde degisim olmadigr icin
arabeskten uzaklasilsa da  varilan,
egilim gosterilen yon sadece pop mii-
zik oluyor. Az énce belirttigim, 6gren-
cilerin arabesk konusunda yaptigi ta-
nimlar bilimsellikten ¢ok uzak kaliyor.
Ogrencilerin miizik Dbilgisinden yok-
sun olmalari, muizik bilgilerinin orta-
okul bilgileriyle sinult kalmast bu bi-
limsellikten uzak yaklasumlart dogur-

maktadir. Gengligimizin daha geng
yasta ‘batsin bu diinya’ gibi biiyiik
umutsuzluklarin géstergesi sézler sarf
etmesi hic i¢ acict degil... Simdiye ka-
dar pek cok calisma, yasaklama, eles-
tirme yollart denenmis olup fiyaskoy-
la sonuclanmugtir. Oyleyse ‘kétiiniin
karsisina iyi ile ¢ikmak gerekir' meto-
du uygulanmahdir, ik ve Ortadgre-
timde verilen muizik egitimi yetkin ol-
mayan Kisilerce yapiimaktadir, Ogren-
ci ve veliler tarafindan da miizik ders-
leri ciddiye alinmamaktadir. Devlet
Konservatuarlariyla bu eksiklik gide-
rilmeye cahsilmis ancak bu kurumlar-
da da Tiirk miizigi bir yana birakilarak
tamamen bati miizigine yonelinmistir.
Devlet Tiirk miizigi konservatuarlari-
nin sayt ve olanaklarinin arttirilmast
gerekmektedir. Arabesk ve pop miizik
tstiinltigline, ilerleyisine karst olarak
bir devlet politikasi olusturulmalidir.
Oz miuzigimiz ilkokul siralarindan
baslayarak ogretilmelidir. Gizel Sa-
natlar Liselerinin sayilart arttiriimali-
dir. Tark Halk miiziginde belli bir
standartlagmaya gidilerek halk sazla-
rinin metotlart gelistirilmelidir. Ayrica
ekonomik sikinti icerisinde olan Tiirk
Sanat ve Tiirk Halk miizigi alanlarn-
da uzmanlagsmis ve yetenekli Kisilere
ozendirici olanaklar saglanmalidir.

Nesli Uz




"Hayal edilen her fikir tizerinde ddsuntilmeye deger..."

Girisimcilik Uzerine...

Bize biraz kendinizden ve
ABIGEM (Avrupa Birligi Is
Gelistirme Merkezi) oncesindeki
is hayatimzdan bahseder misi-
niz?

is hayatima 12 yasinda basla-
dim. 21 yasinda heniiz daha lisans
egitimimi tamamlamadan iki orta-
gimla beraber 1991 yilinda kendi
firmanizi kurduk: "Batuba i¢ ve Dig
Ticaret”. 18 kadrolu personeliyle 5
yil boyunca faaliyet gosterdi. Bizim
icin pahali bir dershane gibiydi.
1995 yilinda tniversiteden mezun
oldum. Su an yiiksek lisansin tez
asamasindayim. Hentiz bitirmemis
olmama ragmen dort kitabim var.
1996 yilinda iTO'da calismaya bas-
ladim ve Dis Ekonomik iligkiler Mii-
darligt yaptiktan sonra oradan ay-
rildim ve TARIS Yatmm ve Menkul
Degerler Arastirma Birimi'ni kur-
dum. Bu birimde sistemi oturtup ar-
tik bensiz de ytriiyebilecegine karar

verdikten sonra oradan da ayrildim.
Ardindan Bati Makine Kalip Sana-
yii'nde de Dig Ticaret Birimi'ni kur-
duktan sonra oradan da ayrlarak
Kusadasi Ticaret Odasi'nda uluslara-
rast proje sorumlusu ve lideri olarak
gorev yaptim ve 2001 yilinda ora-
dan da ayrilarak son olarak ABI-
GEM'e girdim. Tiim bu 6zel sektérde
yaptigim calismalar siiresince EGE-
US DANISMANLIK VE IC-DIS TiCA-
RET adinda kurdugum bu sirket yo-
luyla 45 firmaya ve 3 Sivil Toplum
Kurulusu'na danismanlik yaptim.

ABIGEM'in kurulus siirecin-
de nasil bir vizyon ve misyon
cizdiniz?

Vizyonumuz KOBI'lerin yerel ve
uluslararasi is gelistirme hizmetlerini
bir arada bulabilecekleri, bolgedeki
ilk akla gelen kurulus olmaktir. Mis-
yonumuz ise ilk olarak bélgemizde-
ki KOBI'lerin rekabet giiclerini artti-

rabilmek icin genis bir perspektifte
yonetim danismanhgl ve bilgi hiz-
metlerinin sunulmasi, KOBI'lerin
kendi giiclerini fark etmeleri ve bu
yonlerini gelistirmelerine yardimer’
olunmasi ve son olarak yeni is fir-
satlart yaratarak KOBI'lerin tim po-
tansiyellerini  kullanmasidir.

Biraz da yiriittiginiiz pro-
Jeden bahsedelim, isterseniz.

Projemiz, dort yillik olup, kar
amact glitmemektedir. Avrupa Birli-
gi ve Tlrkiye Odalar ve Borsalar Bir-
ligi'nin ortak girisimi sonucu olustu-
rulan bu proje yerel sahiplenme ve
stirdtirtilebilirligi esas almaktadir.
Asll hedeflerimiz AB — Tiirkiye ara-
sindaki is iliskilere katki saglamak,
Izmir ve cevresinin ekonomik per-
formansinin gelismesine katkida bu-
lunmak, KOBI'lerin mevcut durum-
larint analiz ederek, ihtiyac duy-
duklarn danismanlik hizmetlerini an-
lamak, KOBI'lerin rekabet glictinii
arttirarak uluslararasi piyasalarda
s0z sahibi olmasini saglamak, tre-
tim ve hizmet sektorleriyle istihdam
olanaklarini gelistirmek, yeni giri-
simcileri, 6zellikle kadinlari ve genc-
leri, bélgesel ozellikleri goz oniine
alarak yonlendirmek ve destekle-
mektir. Projemiz, uluslararasi KOBI
gelistirme bilgisi ve tecriibesine sa-
hip AB uzmanlan ve kendi alanla-
rinda uzman olan, bolgesel gereksi-
nimlere hakim danismanlik kadro-
muz tarafindan yiirttilmekeedir.

Biraz da konumuza girelim,
son zamanlarda ¢ok popiiler
olan girisimciligi siz nasil ta-
mmlarsinz?

Tabii ki, girisimcilik kisaca, fikir-
leri hayata gecirmek tizere adim at-
maktir, Ornegin yillar boyunca me-
mur olarak calisip emekli olmug bir




bireyin artik okey oynamaktan stki-
lip borsaya atilmasi gibi.

Sizce islerini olaganiistii de-
recede {yi yiiriiten girisimcilerin
bagsariari, ¢ok sey bilmelerine
mi yoksa doyurulmaz bir daha

Jazla sey bilme istahiyla dolu
olmalarina mi dayanir?

Girigimcilik; bir ise baglama iste-
gini, amagclara ulasma arzusunu,
isin stirdtiriilme hevesini ve basarili
olma tutkusunu barindirmalidir.
Ctinkii insanoglunun ihtiyaclarn si-
nisizdir ve geligimi ile ihtiyaclarm
stirekli yenilenmesi arasinda dogru
orantil bir iliski mevcuttur. Varolu-
sunun maddesel, zihinsel ve duygu-
sal bir sonucu olarak; insanoglunun
ihtiyaglarmin doyurulmasi imkansiz
ve sonsuzdur. iste bu sinursiz ihti-
yaclanni karsilamak {izere toplum-
sal yasami tercih eden insanoglu,
icinde var oldugu toplumun da sii-
rekli degismesine ve yenilenmesine
neden olur. Stirekli gelisen,degisen
ve yenilenen dinyamizda gereksi-
nimler de stirekli olarak degismekte
ve yenilenmektedir, Tiim bunlar be-
raberinde yeni firsatlar getirir ve gi-
risimcilige giden kapiyt acir,

Bir senaryo disitiniin. Sizin
bir is fikriniz var ve sermaye ih-
tiyaciniz olustu. Benimse ser-

mayem var ve bunu yygun bir

yatinmla degerlendirmek isti-
yorum. Su durumda bizim, Ttir-
kiye’de birbirimize ulasmamiz
sizce nasil miimkiindiir?

Acikeasi bizim, Tarkiye'de birbi-
rimizi bulmamiz tamamen tesadiif-
lere bagldir. Boyle cok 6nemli temel
bir ihtiyac karsilayacak kurumsal
yapimiz maalesef yoktur. Bunun
eksikligini siirekli hissediyoruz. De-
geri elinde tutan kisi bu degeri top-
luma nasil kazandiracagini bilmi-
yorsa bir yol gostericiye gereksinim
duyar, yani bir aractya. Distiniiyo-
rum da sif boyle bir yapt olsa, bu
tilkedeki girisimcilerin sayisi en az
10 katina c¢ikacaktir. Ancak bu ku-
rumun ozel sektére mi yoksa devle-
te mi ait olmast gerektigi tartigilir.
Bu konuda Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti’ niin ¢alismalart vardir
ama sadece teknolojik girisimlerle
sinirlidir, Bdyle bir kuruma sosyal
alanda da ihtiyacimiz vardir.

Ttirkiye’'nin girisimcilik po-
tansiyeli ne konumdadir?

Bu kavram Turkiye'de cok yeni-
dir. Aslinda uzun yillardan beri va-
rola gelmistir ancak 80'li yillarda bi-
limsel olarak ele alinip girisimcilik
admi almistir. ABD'den ve Avru-
pa'dan farkl bir kiilttirel yapiya sa-
hip oldugumuz icin Girisimcilik tize-
rine atilan adimlar, bakis acilarimiz
ve algilama sekillerimiz de farkhdir.
Tirkiye icin biraz da gelecegin kav-
ramidir, 5 — 10 yil sonrasinin geng
niifusuna istihdam, su anki geng
niifus tarafindan saglanacaktir,

Urdindimiizii veya hizmetimi-
zi sunarken ki basar kriterimiz
sizce neler olmaldur?

Basarili olmak ya da basarisiz
olmak goreceli bir kavramdir. Kisi
ancak kendine koydugu hedefleri
kistas alabilir. Bu hedefine ulastigt
zaman basarili olacaktir,

Girisimcilik Masast faaliyet-
leri hakkinda bilgi verebilir mi-
siniz?

Her Carsamba EBSO'da faaliyet
gostermekteyiz. Daha etkin bir se-
kilde ilgilenebilmek icin bir glinde
maximum altt Kisiyi konuk edebili-
yoruz. Ug farkli yolda onlar destek-
liyoruz. Birincisi higbir fikri olmayan
kisilere; ikincisi bir is fikrine sahip
olan ve amaglar konusunda belir-
sizlik yasayan Kkisilere; son olarak
da bir is fikrine sahip, amaclarini be-
lirlemis ve ilk adimi atmis olan Kisi-
lere ilerideki adimlarinda yardimci
olmaya calistyoruz. Baska bir or-
tamda paylasamadiklari is fikirlerini
rahatca paylasabildikleri ve eksik ol-
duklart konularda egitimlerini ger-
ceklestirebildikleri bir masayiz.

Son olarak ne soylemek is-
tersiniz?

Herkes is kurabilir, girisimci ola-
bilir. Ancak basarinin sirri; neyi, ne-
den,nasil yaptigini bilmek ve amaca
ulagmak icin planl hareket etmektir.

Bu giizel sohbet icin tesek-
kiir ederiz.
Ben tesekkiir ederim.

Nege Kavrukkoca
Oznur Gokge
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Cogumuzu ilk gordiigiimiizde
hayrete diistiren, izlemekten kendi-
mizi alamadigimiz, hatta miimkiin
olsa da yapsak dedigimiz biraz so-
Suk, biraz tehlikeli ama her seyden
onemlisi miizigi, estetigi ve teknigi
bir araya getiren diinyanin belki de
en ilging spor dali buz pateni, Buz
lizerinde dans eden sporcunun mii-
zikle yyumu, jestleri ve mimikleri,
zarifligi ve ozel giysisi insant "spor
mu yapryor yoksa sanat mi?" diye
diistindiirijyor. Buz pateni diger spor
dallarindan farkli ozellikleri oldugu
gibi ¢ok eski bir gecmise dayantyor.
Simdi buz pateninin tarihi hakkinda
bilgi edinelim: Buz pateninin Iskan-
dinavya'da, M.0. 1000'li yillarda or-
taya ¢iktigr samliyor. Buz tizerinde
oynanan takim gqyunlarina ise M.S.
2. yy'dan kalma belgelerde rastlanr.
Erkekler ve bayanlar arasinda, Hol-
landa'daki su kanallarninda, Orta-
cag'dan beri paten yarismalarinin
yapldigr biliniyor. Aviupa Artistik
Buz Pateni Sampiyonast ilk defa,
1891'de Hamburg'da sadece erkekle-
rin katlimiyla diizenlenmis, bayan-
lanin da katldigt Avrupa Sampiyo-
nast ise 1930'da yapilmis, aynt yil
ciftler kategorisi de yarismalara da-
hil edildi. Diinya Buz Pateni Sampi-
yonast ilk olarak 1896'da Saint Pe-
tershourg' da diizenlenmis, 1906'da
Davos' ta ise bayanlarin da yer aldi-
&1 ilk Diinya Sampiyonast yapilmis,
ciftler kategorisinin Diinya Sampiyo-
nasi'nda yer almast ise 1908'de Sa-
int Petersbourg' daki alarda oldu.
Buz dansinda ilk Diinya Sampiyona-
s1 1952'de yarisma Paris'te organize
edilmis, bu bransta ilk Avrupa Sam-
piyonast ise 1954 yilinda diizenlen-
di. Iste buz pateninin tarihi béyle.
Simdi de buz pateninin yildizlannt ve
kazandiklart yarismalart ogrenelim.

EVGENI

PLUSHENKO

3 Kasim 1982 tarihinde Vol-
gograd'da (eski Stalingrad) diin-
yaya gelen Plushenko, annesi
tarafindan dtnyanin tanidigi bir
patenci olmaya tesvik edildi. An-
nesi Buz Pateni'ni ¢ok seviyordu
ve 4 yasindayken onu Buz Pate-
ni'ne baslatti. 13 yasina geldi-
ginde biitiin ticli jumplart atabi-
liyordu. Rusya Sampiyonasi'nda
jumplarinin kalitesi ve Biellmann
spini ile dikkatleri tizerinde top-
lamisti. "Ona iyi bakin. O, Artis-
tik Patinaj'in gelecegi" diyordu
antrenérti. 14 yagindayken Is-
ve¢'te bir yaz ¢alismasi sirasinda
ilk kez dortlii toeloop atmisti.
1998'de Avrupa Sampiyonasini
2'nci sirada bitirerek Giimiis ma-
dalya, Diinya Sampiyonasi’'nda
da 3'lnci olarak Bronz madalya
sahibi oldu.

Plushenko, 1999 yilinda,
dortlii toeloop-ticlii toeloop-ikili
ritberger jump kombinezonu ata-
rak paten diinyasini sasirtti ve
rakibi Yagudin'i gecerek Rusya
sampiyonu oldu. 16 yasindaydi
ve Rusya Sampiyonlugu'nu ka-

BUYULU DUNYASI

zanan en geng patenci unvanint
elde etti. Bu jump kombinezonu
o tarihten beri Plushenko'nun
simgesi oldu ve her Serbest
Programi'na bu kombinezonu
yaparak basladi. ikinci bir sim-
gesi daha vardr: Biellmann spi-
ni... Plushenko halen bu spini
senior (bliytikler) yarismalarin-
da yapan tek erkek patenci ko-
numunda bulunuyor. Patene
basladiktan bir stire sonra bir ki-
zin bunu yaptigini goriince, Biel-
mann spinini 6grenmeye karar
vermisti.

2000/2001 sezonu Plushen-
ko icin ¢ok parlak oldu. Formu-
nun zirvesindeydi, artik sampi-
yonluklar onu bekliyordu. Onle-
nemez yiikselisi baslamisti ve
artik onu durdurmak imkansiz
hale gelmisti.

Sezon boyunca sekiz yaris-
maya girdi, yedisini kazandu.
Bunlarm besinde Yagudin'le kar-
st karstya geldi ve dordiinde ra-
kibini  gecti. Once  Aralik
2000'deki Rusya Sampiyonasin-
da Yagudin'i geride birakti. Ocak
2001'de Japonya Open yarisma-
sinda Yagudin'e gecildi. Yine
Ocak 2001'de Avrupa Sampiyo-
nasinda, Subat 2001 1SU Grand
Prix Finali'nde ve Mart 2001'de
Diilnya Sampiyonasinda Yagu-
din'i geride birakti. 2002 yilinda
GrandPrix ve Kig Olimpiyatlarin-
da ikinci olan Plushenko 2003
yiinda hem Avrupa hem de
Diinya sampiyonasinda Dbirinci
oldu.

Oniimiizdeki yillarda da bu
basarisini stirdirmek isteyen ye-
tenekli patenci, krallk tahtini
kimseye kaptirmaya niyetli go-
rinmdayor.




MICHELLE KWA

Biiyiikler kategorisinde, 7 Tem-
muz 1980'de ABD'nin California
eyaletinin Torrance kentinde dog-
mus Kwan. Asil adi, Michelle
Kwan. Ailesi, dogumundan yillar
énee Cin'den ABD'ye goc etmis. Ug
kardegin en kii¢tigii olan Kwan bes
yaginda patene basladi. Buz hokeyi
oynayan agabeyine dzenmesi etkili
olmus kiictik Michelle'in patene
baslamasinda. Daha bes yasinday-
mis o zaman... ik yarigmasini yedi
yasindayken kazanmis kiictik pa-
tenci.

1994'te ilk kez katildigi Diinya
Sampiyonasinda sekizinci olan
Kwan, bir sonraki yil dordiincti si-
rayl, 1996'da da ilk Diinya sampi-
yonlugunu kazandi. Béylece Kwan,
Diinya Sampiyonasina Ugiincti kez
katildiginda zirveye ¢ikmay1 ve al-
tin madalyayr boynuna takmayi
becerdi. Kwan, Kig Olimpiyatlarm-
da ikinci olduktan sonra diizenle-
nen 1998 Diinya Sampiyonasinda
ikinci kez sampiyon olmayt bildi.

Kwan 1999 ABD Sampiyonasinda -

birinci olduktan sonra Kkatildig:
Diinya Sampiyonasinda, Kisa prog-
ramda iyi performans gostereme-
mesi yliziinden sampiyonlugu Rus
Maria Butyrskaya'ya Kaptirdi.
2001'de Vancouver'de dordiinci
kez Diinya sampiyonu olan Kwan,
boylece , Alman Katarina Witt'den
sonra (1984, 1985, 1987 ve
1988) dort kez Diinya sampiyonu

olan ilk bayan patenci tinvanina da
ulastr.

Kwan, 2002-2003 sezonunda
besinci Diinya sampiyonluguna
ulasti. Bunu yaparken, artistik de-
gerlendirmede ti¢ adet 6.0 tam pu-
an aldi. 2003 ABD Sampiyonasia
da son dakikada katilmaya karar
vermisti Kwan... Ve arda arda dor-
diincl kez olmak tizere toplam ye-
dinci kez ulusal sampiyonluga
ulasti.

Kwan 2003 Diinya Sampiyona-
sinda aldig1 6.0 tam puanlarla, 28'i
ABD Sampiyonalarinda olmak tize-
re, onemli yarnigmalarda elde ettigi
6.0 puan sayisint 37'e yiikseltti.
Ikincil 6nemdeki yarigmalarda ka-
zandigr 6.0 -puanlar da eklenirse,
Kwan kazandigi 6.0'larin sayist
50'ye yaklagtyor. Amerikali paten-
ci, boylece, en ¢ok 6.0 tam puan
kazanan patenci olarak da tarihe
gecti.

ANISSINA&
PEIZERAT
Anissina, 1994 Lillehammer

(Norveg) Kig Olimpiyatlarina katila-
bilmesi icin gerekli olan Fransiz va-
tandasligini zamaninda alamamusti.
Cift, bu nedenle, olimpiyatlara kati-
lamadi.

Bu durum, kendilerinde buruk-
luga yol acmisti ama yapacak bir
sey yoktu. Saatler, glinler, aylar sti-
ren cabalardan sonra Anissina/Pe-
izerat partnerligi olustu. ikili, 1994

Fransa Sampiyonasi'nda, Dinya .

ikincisi Sophie Moniotte/Pascal La-
vanchy'den sonra ikinciligi almis
ve ilk kez birlikte katildiklart 1994

Diinya Sampiyonast'nda da 10'un-
cu olmustu.

Sonra ytkselis donemleri basla-
di. 1995 Diinya Sampiyonasinda
6'nct, 1996'da da 4'tincti oldular,
1997'de de, ISU Grand Prix Fina-
li'nde 3'lincili olarak Bronz madalya
kazandilar. Anissina ve Peizerat,
zaman gectikce, kendi kayis tarzla-
rini ustaca birlestirmeyi basardi ve
1997/1998 sezonu icin, en basarili
programlarindan biri kabul edilen
"Romeo ile Juliette"i hazmlad:. ikili,
ilk kez Milano'daki 1998 Avrupa
Sampiyonasinda Bronz madalya
kazandi ve kiirstiye ciktl. Kisa bir
stire sonra da, 1998 Nagano (Ja-
ponya) Kis Olimpiyatlarinda Bronz
madalya kazandilar. Anissina/Pe-
izerat, Rus Angelika Krylova/Oleg
Ovsiannikov ve Kanadali Shae-
Lynn Bourne/Viktor Kraatz ciftinin
ardindan 3'lincli olmustu.

Elde ettikleri bu ivmeyi iyi kul-
lanan cift, 1998 Diinya Sampiyo-
nasinda da Glimus madalya kazan-
di,

Bu, Anissina ve Peizerat'nin
Diinya Sampiyonasinda aldiklant ilk
madalya oldu. Yenilik¢i cift, kendi
simgeleri haline gelen ve Anissi-
na'nin Peizerat'yl kaldirarak kay-
diklart yeni bir figiir gelistirdi. Bu
yeni figiirii, serbest danslari "The
Man in the Iron Mask"a ekleyen
cift, Minneapolis'teki 1999 Diinya
Sampiyonasini da ikinci olarak bi-
tirdi. 2000/01 sezonunda diinya
sampiyonasinda ikinci olan cift,
2001/02 sezonunda ise Avrupa
sampiyonu oldu.

Yasemin Erig




Erdal

Demiralay™

Erdal Demiralay kimdir, ken-
dinizi tarumlar misiniz?

1973 Ankara dogumluyum.
1994 yilinda, 9 Eyliil Un.Isletme Fa-
kiiltesinden mezun oldum. Okul
sonrasi is hayatimda degisik firma-
larda dis ticaret departmanlarida
calistiktan sonra, son olarak Uretimi-
nin tamamini ihrag eden bir firmada,
basta dis ticaret briminin kurulmasi
olmak tizere, firmanin yeniden yapi-
landirlmasinda st diizey yonetici
~ olarak gérev aldim. Dis Ticarete go-
nil vermis biri olarak, hem 9 Eyliil
Universitesinde Ingilizce Isletme Y6-
netimi programinda yiiksek lisans
yaparak akademik bilgilerimi gelis-
tirmeye cahstyor, hem de sahip oldu-
gum bilgileri gen¢ arkadaslarla pay-
lastigimiz projeler duizenliyorum.

Peki, neden dis ticareti tercih
ettiniz?

Bunu tercih etmeme vesile olan
ve ozellikle dgrenci arkadaslarimizin
bundan ders cikarmasi gerektigini
dlisiindiglim bazi olaylar var. Lise
egitimimden sonra hafta sonu gitti-
gim dershanenin finansmani igin‘,
hafta ici bir sirkette calistyordum. ilk
yil tercihlerimde cok Kkararsiz oldu-
gum icin,cok degisik tercihlerim var-
di. Annem doktor olmamu istiyordu.
Babam avukat, ben ise muhendis.
Hepsinden karma bir tercih listesi
yapmistim. Hafta ici calisip hafta so-
nu dershaneye gittigim dénemde. Bu

!

sirketteki calismam bana degisik
ufuklar acti.Mithendisligin,doktorlu-
gun ve de avukathgm bana uygun
olmadigini gérdiim. isletme veya ik-
tisat okumaya karar verdim. Calisti-
gim sirketin Genel Miudiiri bana
ekonomi okumak istiyorsam kesin-
likle Ingilizce egitim yapan bir bélii-
mu se¢memi tavsiye etti.

Ideal olan iiniversiteye baslama-
dan dnce bu olmadi ise tiniversite
yillarinda firmalarda calisip sektorle-
ri ve meslekleri tanimak uzun vade-
de basart icin ¢ok onemli diye diist-
nuyorum.

Sizce bir tiniversite ogrenci-
sinin Ogrenim hayati boyunca
sosyal aktivitelerle ilgilenmesi
Onemli midir?

Kesinlikle 6nemlidir. Universiteyi
bitirmis bir kisinin brangi ile ilgili en-
tellektiiel bilgiye sahip olmast zaten
gereklidir, fakat yeterli degildir. Ozel-
likle bizim meslegimizde sosyal ilis-
kiler ve sosyal aktiviteler cok dnem-
lidir. Sosyal aktiviteler icerisinde, bir
izleyici olarak degil ozellikle aktif
olarak yapilan caligmalar cok 6nem-
lidir.

Ornegin, bir muizik aletini calabil-
mek, sarki sdylemek, resim yapmak,
bir sporu iyi derecede yapmak, fo-
tografcilik gibi sayabilecegimiz bir
¢ok sosyal aktiviteden elde dilen be-
ceriler, Kisi farkinda olmasa bile is
hayatina ¢ok olumlu etkiler etmekte-
dir. Mesleginde basarili olmus kisile-

ri inceledigimiz zaman bu Kisilerin
cok yonll olduklarini ve ¢ok renkli
kisiliklere sahip olduklarini gértiriiz.

Peki siz tiniversite hayatiniz
boyunca neler yaptniz?

Universiteye hayatimda AIESEC
onemli bir yer tutar benim icin.Al-
ESEC'de ¢ok basgarili ulusal ve ulus-
lar arast projeler trettik. 1992 yilin-
da EGIAD file ortaklasa dtzenledigi-
miz ve bagkanhgimi yaptigim Kariyer
Glinleri 92 ile Ttrkiye'de bir ilke im-
za attik. 30 Kisilik bir ekiple, yakla-
sik 6 aylik bir calismanin sonucunda
[zmirin saygin firmalarinin destegi
diizenlenen bu calisma, o dénemde
EGIAD Bagkani olan Biilent Senocak
ile cok yakin iliskiler kurmama ve
daha sonra Biilent Beyin sirketi Kli-
masan’'da hem staj hem de okul son-
rasi is imkani bulmama vesile oldu.
O giine kadar ihracat ile profesyonel
anlamda ilk tanismam bu vesile ile
oldu. Biilent Bey’le yaptigimiz calis-
malar hem dig ticaret meslegini sev-
meme hem de meslek olarak benim-
sememe vesile olmustur. Sunu acik
yureklilikle sdyleyebilirim ki dgren-
cilikleri dénemin de EGIAD gibi ku-
ruluslarin destekleri ile projeler tire-
tip, kendilerini gelistirmeye calisan
ogrencilerin, okul sonrast is hayatla-
rinda bu kurumlarin destegi ile yapi-
lan organizasyonlardan elde ettikleri
tecriibelerle daha basarili olduklarin
gormekten mutluluk duyuyorum. Bu




vesile ile de ¢grenciligimiz done-
minde bize verdikleri degerli des-
tekleri icin basta Biilent Senocak
ve Yilmaz Men olmak Uzere tim
EGIAD yoneticilerine de tesekkiir
ediyorum

Peki sizce okul donemin-
de stqj yapmanin, okul son-
rast is hayatina olumlu etki-
st varmu dir?

Tabiiki cok olumlu etkileri
var. Yukanda da anlattigim gibi
liniversite oncesi ve Universite
déneminde staj yapmamis olsa
idim kesinlikle bu giin cok farkl
yerlerde olacagimi duistinii-
yorum, Okul déneminde ya-
pilan stajlarm ¢ok Onemi
var. Kiiciik bir 6rnek vermek
istiyorum. Ogrenci iken bi-
rinci siif sonunda yaz tati-
linde Halk Sigortada staj
yaptim. Diizce'de Yoneticilik

yaptigim fabrikada goreve
baglaymnca ilk islerimden bi-
risi ¢ok bilingsizce ve ytiksek
bedeller 6denerek yapilan si- |
gorta policelerini, daha di-
siik maliyetle daha kapsamh
hale getirmek oldu. 17
Agustos Depreminde bildigi-
miz gibi cok mal ve can kay-
bi oldu. Pek bilinmeyen bir |
gercekte cogu firmanm  Dbi-
lingli sigorta yapmadigt, ya-
panlarin ¢ogunun ise pirimi
yitksek oldugu icin deprem
teminatini kapsam disina ¢i-
kardigr idi. Ve yaptigimiz bu
police sayesinde deprem de
tamamen yikilan fabrikanin
hasar bedelinin tamamini {ig
ay icerisinde aldik ve 1 yil gibi ki-
sa bir siirede de su anda diinya-
nin en ileri teknolojisine sahip te-
sisini yaptik. Bunlar hep 6grenci-
lik donemimde yaptigim 3 ayhk
bir stajin meyvesi diye dustini-
yorum.

Sizce bir insamn is haya-
anda basartl olabilmesi icin
sahip olmas: gereken ozellik-
ler neler olmalidir?

Bu konuyla ilgili yazilan ¢izi-

len cok seyler var. Bende bir ara
bu konuya epey kafayr takmis-
tim. Basan icin tic dnemli konu-
nun bir potada eritebilmesi gerek-
tigine inaniyorum. Entellektiiel
zeka, duygusal zeka ve vizyon.
Entellektiiel zeka, akademik bil-
giyi,mesleki bilgi ve tecriibeyi,
genel anlamda isletme fonksi-
yonlart ve yonetim fonksiyonlart
konusundaki bilgi ve becerilerini,
bilgisayar ve yabanci dil diizeyi
gibi konulart igerir. Duygusal ze-
ka, Kisinin kendi duygularini ve
diger insanlarin duygularini anla-
yabilmesi, farkina varip bunlar

yonetebilmesi ayrica cevresindeki
insanlar ile duygusal bir bag kur-
masini icerir. Empati, given, 0z-
denetim, motivasyon ve sosyal
iligkileri duygusal zekanimn birer
bilesimi olarak degerlendirebiliriz.
Vizyon ise gelecekte olmak istedi-
gimiz nokta ve bu noktaya ulaga-
bilmekle ilgili tiim calismalar ice-
rir. Bir yoneticinin bu ti¢ unsuru
bir potada eritebilme yeteneginin
mesleki basarisinda ¢ok etkili ol-
dugunu dastintiyorum.

Biraz da Mezunlar Derne-
gi'nden bahsedebilir miyiz?
flk mezunlar olarak boyle bir
misyonu ytiklenmemizin gerekli-
ligine inanarak bu calismalara
1993 yilinda basladik ve 1995
yilindan beri de c¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Dernegimizin
amact, fakiiltemizden mezun
olan arkadaslarimizin dayanis-
malarini saglamak, dgrenci arka-
daglarimizi mezuniyet sonrasi ig
hayatina 6grenci iken hazirlaya-
bilecek projeler tiretmektir. Sayis
1744’e ulasan ve Tirkiye'nin her
tarafina yayilmis olan mezunlari-
mizin ¢ok iyi yerlerde
cahstiklarint ve onemli
basarilara imza attiklari-
ni biliyoruz. Dernek ca-
lismalarini daha da akti-
ve edebilmek icin bu yil
yeniden yapilanmaya
gidiyoruz.  Oncelikle
mezunlarimiza ulagmak,
onlarin okul sonrasi is
hayatinda yasadigi
problemleri tespit edip
fakiltemize yeni donem
egitim  planlamasinda
kullanilabilecek oneriler
tespit etmek, daha sonra
mezunlarn is hayatin-
daki profesyonel iligkile-
rini gelistirmeye yonelik
calismalar yapmak ve
6grenci arkadaslarimiza
is diinyasimni daha "ya-
kindan tanitabilmek ve
yaz tatillerinde 6grenci
. arkadaglarimiza staj yeri
| bulmak istiyoruz. Ayrica
orta vadede dernegimiz-
de Insan Kaynaklari birimi olus-
turup Ege Bolgesindeki firmalarin
insan kaynaklart ihtiyacini der-
negimizden Kkarsilamalarini sag-
layabilecek bir olusum gercekles-
tirmeyi distintiyoruz.

Bu giizel sohbet icin ¢ok

tesekkiir ederiz.
Ben tesekkiir ederim.

Burcu Giigyeter
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YURT DISINDA
STA] VE EGITIM

tintimtizde egitimdeki klasik

yaklasimlar artik tarihe karis-

(1. lyi bir kariyer icin Giniver-
site mezunu, mastir, veya doktora
yapmus, lisan bilen ve teknolojiyi iyi
kullanan bir insan: "Diinya insani" ol-
mak gerekiyor. Ulkemizde istedikleri
tiniversitede, istedikleri alanda egitim
sansimni yakalamayan égrenciler, ¢ozii-
mi yurtdist egitimde artyorlar. Yurtdisi
egitim icin yeterli maddi giicii olmayan
bir diger grup ise mevcut STAJ ve CA-
LISMA programlari ile bu acigr gider-
meye caligtyorlar, DEU Isletme Kuliibii
olarak; 6grencilerimiz ve ailelerine hiz-
met bazinda "Anatolia Yurtdist Egitim"
Genel Miidiirii Sayin Ayfer Diizalan ile
yaptigimiz konu baglantili bu réporta-
jin, merak edilen tiim sorunlara isik tu-
tacagma inantyoruz.

Yurtdist Egitim denince akla

- gelen konu basliflart nelerdir?

Dogal olarak dncelikle dil egitimi.
Ciinkii tiirGi ne olursa olsun alinacak
her egitimde kullanilan dil o tlkenin
ana dili olacaktir. Daha sonra sirast ile;
Lise — Lisans — Lisanstistii — Doktora -
Sertifika — Extension - Staj ve Calisma
Programlart diyebiliriz.

Yurtdisinda Lisans ve Yiiksek
Lisans egitimine kabul edilmel
zor mu? Maliyeti yiiksek mi?

Lisans egitimine katilmak zor
degil. Ingilizce bilen ve okul Geretini
ddeyebilen herkes, istedigi iilkede, is-
tedigi iiniversitede, istedigi Li-
sans/Yiiksek Lisans béliimiine bagvu-
ru yapabilir ve aranan ¢zelliklere sa-
hipse kabul edilir. Maliyete gelince ge-
nel kanmnin aksine ticret olarak iilke-
mizdeki 0zel tiniversite ticretleri ile cid-
di anlamda btiyiik bir farki olmayan
okullart bulmak mitimkiindiir. Yiiksek
Lisans egitiminde GPA ve istenen di-
ger sinav sonuglari, kabulde etkili olur,

Lisans ve yiiksek lisans bazin-
da hangi lilkelerle c¢alisiyorsu-
nuz?

Oncelikle ingiltere, Amerika, Ka-
nada ve Avustralya. "Anatolia", bu iil-
kelerde 60 iizerinde iiniversitenin res-
mi temsilciligini yapmaktadir. Ayrica
Almanya'daki iiniversitelere de bagari-
It mastr yerlestirmeleri gerceklestir-
mistir, Dil okullar bazinda ise tiim bu
tilkelere ilaveten; Rusya, Japonya, Is-
vigre, italya, Fransa, Malta, Portekiz
ile de calismaktayiz.

Universite seciminde ‘bilingli
tercih" icin ne yapilmali?

Glintimiiz kosullarinda, internet,
brosiir gibi olanaklar dogru secimde
yeterli olmuyor, Deger Olciileri farkh
es-dost tavsiyeleri ile sonuc almak ise
daha da zorlasiyor. Bu konuda takip
edilecek en dogru yol "Anatolia" gibi
egitim sektdriindeki tlim gelismeleri
takip eden, 6grenci ve velinin tiim so-
runlarina dogru ¢oztimler ve istekleri-
ne uygun secenekler getiren deneyim-
li danismanlik kurumlarindan destek
almaktr,

Yiiksek Lisans’da avantaj
igin neler gerekiyor?

Daha o6ncede belirttigimiz gibi on-
celikle dil. ingilizce alinacak egitimler
icin TOEFL 550+ tistii, IELTS 6+ sevi-
yede dil egitimi, GPA: 3+ (2-3 arasi
GPA ile de yerlesebilecek (niversite
bulmak miimkindiir). Isletme, MBA
mastir't icin GMAT:400 + hukuk mas-
tr'ricin LSAT ve diger boltimler icin is-
tenen GRE siavlarindan mtimkiin ol-
dugu kadar ytiksek puan almak ve ta-
bii ki okul iicretini ddeyebilmek giicii
olmak buiytik avantaj saglar.

Peki ticretleri ne kadar?
Ulkeye ve okuluna gore degisiyor.
Genel bir rakam verilirse ABD icin:$16

- 35.000, Ingiltere icin:£7-17.000,
Kanada i¢in:CAD12-18.000, Avustral-
ya i¢in: AUS 20-25 olabilir. Verilen bu
ticretlere yasam standard: da dahildir,

Denklik olayint nasil agiklar-
siniz?

Yurtdisinda alinan lisans egitimi-
nin/diplomasinin  tilkemizdeki tanimu-
lig1 olayidir. Ogrencinin egitim aldig
kurumun YOK tarafindan kabul edilir-
ligi ve tilkemiz denklik kosullari, mut-
laka egitime baslamadan 6nce arasti-
rilmalidir, Bir bagka deyisle; dncelikli
olarak okulun akredite olmasi, sonra
da egitime baslanilacak yilin OSYM si-
navindan taban  puan (185/2003)

lizerinde bir sonug alinmasi gerekir.




Sertifika/Extension prog-
ramlan ve uygulanmalart na-
suldir?

Sertifika ve Extension Prog-
ramlar;, 3-9 ay strelerle verilen
mesleki egitim programlaridir, Uni-
versite ve Mastir programlarina al-
ternatif olarak bazen de kariyer ge-
ligtirici programlar olarak almir. En
gelismig olanlart ABD'de Kaliforni-
ya'da U of CA verdigi extension
programlart olup Universite- mastir
arasinda bir akademik degere sa-
hiptir.

Staj igin neler soyleyebilir-
siniz?

Staj, yurt digi egitim icin yeterli
biitcesi olmayan fakat vasifli Li-
sans-Yiiksek Lisans dgrencileri i¢in
uygulanan uluslararast "Kiiltiirel

Degisim Programlar” dir. Yogun
olarak ABD ve Ingiltere'de uygu-
lanmaktadir. Bu programlara Ingi-
lizce bilen Giniversite 6grencisi veya
en ¢ok 2 yillik mezunlar katilabilir-
ler. Ozellikle Turizm Otelcilik dalin-
da basarili sonuclar alinmaktadir.
Ancak tiim dinyada ozellikle
ABD'de yaganan global issizlik bu
programlart da ¢ok etkilemistir. is
bulmak adeta imkansiz hale gel-
mistir.

Bu bakimdan Anatolia olarak
bu glinlerde staj programlarindan
sadece Ingiltere’deki  Gcretli staj
boliimtine basvuru alabiliyoruz.
Bilgi bazinda:

AMERIKA’da STAJ

Yilin herhangi bir déneminde
ve 2-18 ay siireyle uygulanir.
Program ficreti $600-$2250 ara-
sindadir.

Avantajlarr:

V¥ Ayda, ABD'deki en diistik as-
gari Ucretten baglayan maas
($1200 Uizerinde),

v Amerikan tekniklerini, metodo-
lojiyi ve uzmanlk konularimi
kavrayarak mesleki becerilerini
arttirma imkani,

V¥ Uluslararast is deneyimi ile ka-
riyerinizi zenginlestirerek,
CV'nizin daha etkili olmasi,

Vv Farkh kiltirlerle, fark yaratma
firsati,

¥V Saglik Sigortasi, calisma stire-
since uzman destegi ve tavsi-
yelerini,

¥ Yolculuk &ncesi oryantasyon
ve New York'tan 24 saat acil
yardim ve destegi

Kimler katilabilir:

¥ 20-35 yasinda olanlar, iyi dii-
zeyde Ingilizce bilenler,

W Halen yiiksek ¢grenim dgrenci-
si olan veya mezuniyeti tizerin-
den en fazla iki y1l gegmis olan-
lar,

¥ Kendi egitim dalnda staj yap-
mak isteyenler,

V Staj siiresince gerekli finansal
destegi (ayda en az $750) ol-
dugunu kanitlayanlar.

INGILTERE’DE STAJ:

Daha ziyade Turizm Otelcilik
mezunlarnin yiksek sanst oldugu
programlardir. Katilim gartlarn ve
avantajlar az ¢ok benzer olan bu
programlarda ¢grencinin  kabul
edilmesi halinde ig garantisi vardir.
ingiltere Hiikiimetine bagli, yasal
bir kurulus olan "Student Work Per-
mit UK" Departmant biinyesinde ve
denetiminde organize edilen tama-
men yasal bir uygulamadir. Su an
sadece Hotel/Catering ve Tourism
ogrencilerine, yeni mezunlarna ve
mezun 3 yil is deneyimi olanlara
acik olan, ancak éntimiizdeki gtin-
lerde diger bolimlere de acilmast
beklenen, 6 veya 12 aylik bir staj
programidir.

Caligma izinleri, yetkili, resmi
kurulus olan Work Permit UK tara-
findan verilmektedir. Ogrenciler bu
programda; Tcretli calisirken/staj
yaparken; haftada ortalama £164
kazanarak, hem ingilizcelerini ge-
ligtirir hem de kazandiklart yurtdist
deneyimle kariyerlerini giiclendirir-
ler.

BASVURU SARTLARI:

V¥ 18-28 yasinda olmak,

V¥ En az 3-4 ay onceden bagvuru
yapmak,

Vv En az universite ogrencisi,
ve/veya yeni mezun, ve/veya
mezun 3 yil ig deneyimi ol
mak,

V¥ Orta ve Orta fizeri (intermedi-
ate/upper intermediate) seviye-
de ingilizce bilmek,

V Gereken program Ucretini ve
yol masrafint kargilamak.

Calisma programlart nasil
oluyor?

Work & Travel diye anilan bu
programlar; 6grencilerin yaz tatille-
rinde, Amerika'da edinecekleri ge-
cici is imkanlart ile; gtinliik hayatin
icinde, dogrudan deneyim kazan-
malari ve "Uluslarasi Kiilttirel Degi-
sim Programi1" cercevesinde, egitim
objelerini zenginlestirmeleri icin ta-
sarlanmistir. Katilimeilann aldikla-
11 {icret, o yorede uygulanan ulusal
en diisiik asgari ticret lzerinden
uygulanir,
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"[ZMIR'DEN BIR ANI,

Izmir'e ilk geldigimiz yillardi. Garip
adli. oyunumuzu sahneliyoruz. Bas-
mane'de bir otelde kalyyoruz. 'Ne yap-
sak da gazetelere ¢iksak, seyircinin
dikkatini ceksek' diye distindiyoruz.
Unlii degiliz tabii o ylarda. Gazete
okurken bakam bir haber; "Bilmem
kim (ismini hatrlayamadim) Efes
Oteli'nin Kral Dairesi'nde kaliyor" di-

| ye. Hemen hamma, "Kalk Efes Oteli'ne

gidiyoruz, orada kalacagiz bu gece"
dedim. Giseden aldigimiz paralarla

Oteli'nin Kral Dairesi'nde kaliyyor" diye

;v o l/& /0

J/f/

o

L ancak otel parasini'odifyorduk ve kar- | i

. nizi doyuryyorduk ashnda. Bir ge- | 3

= celigine kral dairesini kiraladik. Erte-
| si giin gazetelerde; "Nejat Uygur, Efes

haberimiz ¢ikti. Odada bes tane tuva- | b

let vardi. Ben, birinden ¢ikip birine gi- )|

riyordum, esim, "Ne yapiyorsun lee?" i

diye sordu. "Bu kadar para verdik.

Tuvaletlerin hepsme etmezsem olmaz" |

dedzm S Yent Yiizyil |

ﬁ

ﬂ
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Tiyatro sanatcilarimn en bijyiik
tutkusu sahnede olmaktir. Bulastt mi
bir kere sahne tozu tizerinize bir da-
ha inmek istemezsiniz oradan. Ozel-
likle Nejat Uygur gibi tivatroyu ya-
sam stiliniz haline getirdiyseniz asla
emekli olamazsiniz. Nejat Uygur "Ti-
yatronun perdesi distiime kapaninca-
ya kadar sahnede kalacagim" diyor.

Tiyatroya ne zaman, nasil
basladiniz?

Tiyatroya 6-7 yaslarinda bagla-
dim diyebilirim. O yaglarda yaramaz-
liklarimt annemle babami giildiirerek
affettirir, boylelikle dayaktan kurtu-
lurdum:) Once mahalledeki arkadag-
larla kendi aramizda bir tiyatro kur-
duk. Aslinda Kilis dogumluyum ama o
zamanlar Sariyer'de oturuyorduk. Ci-
var semtlerde gosteriler yapardik. Da-
ha sonra cesitli halkevlerinde oyna-
maya bagladim. 1949 yilinda askere
gittim. Orada da tiyatro kolunu olus-
turdum. Dontiste bir stire halkevlerine
devam ettikten sonra Nejat Uygur Ti-
yatrosu'nu kurdum.

0 zaman Nejat Uygur halkev-
lerinden yetisti diyebiliriz. Sizin
gibi buradan yetisen baska iinlii-
ler var mi?

Tabi ki. Mesela; Toprak Sergen'in
babast Semih Sergen, Sadettin Erbil,
Suna Pekuysal; hepimiz ayni dénem-
deydik.

Anadolu’ya tyatroyu tasimis
biri olarak neler soyleyebilirsi-
niz?

flk yillarda 'tiyatro giinahtir' di-
yenler cogunluktaydi. Ancak daha
sonra tiyatronun ne oldugunu gordu-
ler ve bir iki yil sonra da aligtilar. Uc-
ra yerlere giderken hep hediyeler go-

tiirtirtim.  Hepsini dagitinm. Onlarin -

sevgisi, sarilmast bir bagka. Sahnede
komiklik yapmama ragmen aslinda
cok duygusal bir insanim. Insanlarin
ezilmelerine, yipranmalarina dayana-
mam.

Oyunlanmzda kifiirlii sozler

kullaniyorsunuz. Bu konuda hi¢
tepki aldiniz mi?
Hayir. Ciinkii kendinin sdyleye-

medigini ben onun adina séyliiyorum.
Kufrii hakettiyse o, zaten benimle be-
raber seyirci de eder ona. Sahnede iki-
de bir gelip beni déven biri varsa, ona
ben de cevabini veririm :)Zaten kiifir-
stiz. oyun oynadigim zaman, bana
mektuplar geliyor, "Nejat Abi iki tane
sikmadin!" diyorlar. Herkesin icinde
kalkip da, sokakta mahalle kavgala-
rindaki gibi kiifiirler etmem. Sadece
oyun bunlar zaten.

Oyunlaniniza ilgiden memnun
musunuz?

Cok cok iyi diyemem. Bunda eko-
nomik kosullarin ¢ok etkisi var. in-
sanlar para verip tiyatroya gitmek ye-
rine tcretsiz verilen konserleri tercih
ediyor, Halk zaten karnini zor doyu-
ruyor. Onlara da hak veriyorum. Yal-
niz, tiyatro konsantre ve dinleme sa-
natt. Dikkat dagilinca her sey kopu-
yor.

Sinemayla karsilasturdigimiz-
da ne soyleyebilirsiniz? Daha az
ragbet gorijyor diyebilir miyiz?

Ben o sikintyr hemen hemen hig
cekmedim... Su kadar kazandim, bu
kadar kazandim diye hi¢ dert etme-
dim. Seyirciyi devamli getirebiliyor-
san, zaten bdyle bir sikintin olmaz.
Benim oynadigim dyle oyunlar var ki,
Beyoglu'nda hasilat rekorlart kiran
filmler oynadigl zaman dahi ben yine
kapali gise oynuyordum. Herkesin bir
alin yazist vardir, herkesin bir seyirci
grubu vardir. Her meslegin de oyle,
miizigin de dyle, sinemanin da dyle,
tiyatronun da dyle. Ama yine de ka-
bul etmek lazim ki, sinema daha gii¢-

lii; daha kalabaliga hitap ediyor. Ama
benim dyle bir seyim yok. Mesela te-
levizyonda "Kagak" diye bir dizi oynu-
yordu. Yillarca evvel ¢ok tutmustu o
dizi, saat yedi bucuk —sekiz siralarimn-
da oynuyordu. Istanbul sessiz, sokak-
larda hi¢ kimse yok. Kacak'in basin-
dalar. Ben de gazeteye ilan veriyor-
dum: "Bu aksam Kacak't seyredin, ya-
rin bize geleceksiniz". Yarin aksam bi-
ze gelecekleri icin, bir yandan da Ka-
cak'in reklamint yapnmus oluyordum.
Rezerve de dolu zaten tiyatro.

Izmir, Nejat Uygur'a ne ifade
ediyor?

{zmir'in yeri bende 6zeldir. 36 yil-
dir dtizenli olarak geliyorum. Burada
cok glizel dostluklar kurdum. Bir de
Camlik Senar Tiyatrosu'nun adin
Camlik Senar-Nejat Uygur Tiyatrosu
olarak degistirdiler. Bu benim icin bii-
yiik gurur, tesekkiir ederim.

Tiyatronun bir sonu var mi?
Nokta koymay diistinijyor musu-
nuz?

Onun finalini Allah bilir, yoksa
"hadi geldi artik yeter" falan dememin
imkant yok. Oynamadigim zaman
hasta oluyorum zaten. Tiyatronun
perdesi Ustlime kapanincaya kadar
sahnede kalacagim anlayacagmiz.

Son olarak sdylemek istedigi-
niz bir sey?

Tim genclere selam... Dergiye ba-
sarilar!

Nese Kavrukkoca
Yasemin Erig
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"S1-
cak  bir
mayis gunt
glinlerden pa-
zar. Calar saat
gorevinin basinda.
Her sabah oldugu gi-
bi yine Kkafasina bir
yumruk atiyorsun  za-
vallinin. Ama ne care,
uyandin bir kere. Kahvalti-
n1 yaptyor ve 6gle vakti prog-
ramladigin arkadas bulusmast
icin hazirlaniyorsun. UfT ne olur-
du daha yakin bir yerde bulussay-
din! Tam vaktinde yetistin ve arka-
daslarint goriiyorsun. Hepsinin su-
ratinda garip bir heyecan Dbelirtisi
var. Birisini ortalarina almis devam-
Ii soru soruyorlar. O birisi ise Os-

man'dan baskast degil. Evet Os-
man, on (¢ yillik arkadasin Osman.
Merak etmemek elde degil. Bir san-
dalye cekiyorsun kendine ve daha

- nasilsiniz sorunlarindan énce ken-
dini bor heyecan silsilesinin iginde
buluyorsun.

- Yahu bana da anlatsaniza ne-
ler olyyor?

- Dur da dinle, bizim Osman ne
yapmis?

Evet... Canin, cigerin, en yakin
arkadagin Osman Ontimizdeki ay
15 giinliigiine Irlanda’da diizenle-
necek bir genclik aktivitesine katila-
cagini soylityor ve sen cayindan bir
yudum daha alirken merak ediyor-
sun:

"OSMAN’I GIDECEGI
GENCLIK AKTIVITESINDE
NELER BEKLIYOR?"

Evet acaba Osman't ya da artik
bizleri neler bekliyor diyebiliriz.

Baska kiilttirlerden yeni arka-
daglar, Degisik bir atmosferde farkli
projeler gerceklestirmenin heyecant,
telefon defterine yeni telefonlar, ad-
res defterine yeni adresler, farkli
kilttrler, paylasim ve eglence.

Bahsedilen aslinda bir ritya de-
gil, Avrupa'nin her bdlgesinde her
an gerceklesebilen, 18-25 yas ara-
sindaki tiim genglerin katilabilecegi
bir egitim programi. Farkli olan bir
yant ise orglin-bir egitim kurumuna
bagli olmaksizin farkh kiltiirlerden
genclerin  birbirlerini egittikleri bir
egitim programidir. Ik olarak 1995
yilinda Avrupa Birligi Egitim ve
Kiiltiir komisyonu tarafindan uygu-
lanmaya baslanan "Youth" progra-
mi su an ikinci uygulama dénemin-
dedir. 2000-2006 yillarmt kapsa-
yan ikinci uygulama déneminde de
gene Avrupa'nin bir cok farkl bél-
gesinden gencler, belli bir tema tize-
rine bir araya geliyor ve informel

DEGISIMLERI

egitim metodlart ile farkl Kalttirleri,
farkli beklentileri tanimaktadirlar.
Ttrkiye’de bu programin koordinas-
yonunu DPT'nin altinda yer alan
Ulusal Ajans (Avrupa Birligi Egitim
ve Genglik Programlart Merkezi —
www.ua.gov.tr) yapmaktadir. Eger
18-25 yaglan arasindaysaniz, go-
ntlliiliige inantyor ve bir sivil top-
lum kurulusunda gahistyorsaniz, siz
de bu degisimlere katilabilirsiniz, ya
da birka¢ arkadasinizla bitlikte siz
bir degisim gerceklestirebilirsiniz.

Avrupa Birligi'nin Egitim ve
Kiltir Komisyonun yurlittigl (i
programdan biri olan Genglik Prog-
rami, yarmm diinyasint kuracak
genclerin bugiinden  kiltiirlerarast
kaynasmasini saglayan etkin fak-
térlerden birisi. Orgitin egitimin aksi-
ne degisim ve diger aktivitelerde bil-
gi ve deneyim aktarimi sadece
gengler arasinda oluyor, bu bazen
eglenceli bir oyunla, bazen uzun sii-
ren atdlye calismalart (workshop)
ile olabiliyor. Karsilikli anlama ve
6grenme siirecinden gecen gencle-
rin "digeri" ne karsi dnyargilar orta-
dan kalkabiliyor ve "diger"i ortadan
kalkarken, hep beraber "biz" olma-
ya bagliyoruz.

Genglik Programinin (Youth)
altinda bes ana eylem bulunmakta-
dir . Kisaca; Eylem 1: Genclik Degi-
simleri, Eylem 2: Avrupa Gonlli
Hizmeti , Eylem 3: Gengclik Girigim-
leri, Eylem 4: Ortak Eylemler, Ey-
lem 5: Destek Faaliyetleri

GENCLIK programinin genel ya-
pist, degisik eylemler arasinda bii-
tiinlesmeyi ve bu eylemler arasinda
kesisim noktalarinin olugumunu
destekler niteliktedir. Bu biittinles-
mis yaklagim, eylemler arasinda da-
ha yiiksek bir sinerjinin ortaya ¢ik-
masini saglar ve boylece de herhan-
gi bir eylemde gelistirilmis olan iyi
bir 6rnegin, digerlerine de aktaril-




masi miimkiin olabilir.

Bir genglik grubunun ev sa-
hibi oldugu genclik degisimleri
belli bir ama¢ dogrultusunda ve
belli bir tema tizerine, 6 ile 21
giin arasinda gerceklesmekte,
katihmer sayist 16 ile 60 Kisi ara-
sinda degismektedir. Her (ilke-
den katihmeilarin bir lideri bu-
lunmakta ve katihmcilar say1 ve
cinsiyet anlaminda dengeli ol-
mak durumundadir. ilk deneyimi
olanlarla, dezavantajli olan kati-
limcilarin degisimleri ayrica des-
teklenmektedir.  Dezavantajli
gencler, kiiltiirlerarast degisim
aktivitelerine katihmda zorluk
ceken (imkani kisitl)) genclerin
bu tiir projelere katilimi ézellikle
desteklenmektedir.

Genclik degisimlerinin en
onemli ozelligi orglin olmayan
egitim (informal egitim) boyutu-
nu icermesidir, boylelikle bir 68-
retenin olmadigl, herkesin birbi-
rinden, birbirini gozleyerek, fikir
paylagiminda bulunarak o6gren-
digi bir ortam olusmaktadir. De-
Sisimler miizik, film, yerel miras,
cevre, bilgi teknolojileri, wkeihk
ve ayrimeilik, yabanct diismanli-
gl; uyusturucu kullanmi gibi sti-
rekli giincel olan ve gencligi dog-
rudan etkileyen temalar {izerin-
den gerceklesmektedir.

Ev sahibi genclik grubu, ken-
dince gerekli gordtigii ve tlzerin-
de calismaya deger buldugu bir
konu secerek, bu konunun ye-
reldeki gengleri nasil etkiledigini,
bir genglik degisimi gerceklesti-
rerek bu soruna nasil bir ¢ozim
dnerisi getirecegini ortaya koyan
bir degisim dokiimanini hazilar.
Bu stirecte degisim kapsaminda
kimlerle, hangi tilkeden genclik
gruplart ile birlikte neler yapmasi
gerektigini de Dbelirler. Aslinda
eglencenin ve tiim yorgunlugun
bagladigi noktay! burasi olustur-
maktadir. Gtinlerce projenin de-
taylar tzerine kafa yorarsiniz,
biitcenizi kendiniz olusturur
farkli tlkelerden partner arama-
ya baglarsiniz. Partner arama
gruplarina projenizi génderip ce-

vaplari beklemeye baglarsiniz.
Partner adaylarimizin size hemen
geri donmesi sizi hem motive
eder hem de siz Kiiltiirlerarasi
projenizin ilk adimini atmis olur-
sunuz. Ondan sonra cesitli iilke-
den genclerle internet tizerinden
sik sik haberlesmeye baglarsimniz.
Tim bunlar gerceklestikten
sonra degisimin onaylanmasi
gerekmektedir. Ulusal Ajans ce-
sitli sivil toplum kuruluglarindan
ve genclik gruplarindan gelen
degisim dokiimanlarini inceler ve
arasindan bazilarma Avrupa Bir-
ligi'nde toplanmis fondan pay
aktararak degisimin gercekles-
mesini saglar. Temel olarak hic-
bir gruba maliyeti yok gibidir,
agirhiklt olarak ulasim masraflar
sdz konusudur, fakat %70'i Av-
rupa Birligi tarafindan karsilan-
maktadir. Projenizi AB'nin sag-
ladigi fonla birlikte sponsorluk-
larla da finanse edebilirisiniz.
Degisimin gerceklesme ani,
stirecin belki de en zevkli nokta-
si olarak adlandmilabilir, Ctinki
degisim boyunca tema ile ilgili
olarak gruplar bir araya gelir ve

lerden farkl gencleri tanima, on-
larla arkadas olma, Avrupa bo-
yutunu gérme ve belki de sonra-
ki degisimler icin bir firsat
yakalama sansina sahip olmak-

tadur.

beyin firtinast esliginde, c¢esitli
kaynastirict ve motivasyon artti-
rict oyunlar oynayarak tema
{izerine sunumlar yaparlar ve fi-
Kirlerini paylasirlar. Bu noktada
herhangi bir ¢gretici, kitap, not
vs. s0z konusu degildir, sadece
farklr kiiltiirlerden gengler birbiri-
leri arasina fikir paylasimi ger-
ceklestirmekte, farkl distinceler
gormekte ve dgrenmektedirler.
Fikir paylasimmin en temel
6gesi oyunlardir, kimi zaman
birbirinden ilging tanisma oyun-
lart oynanmakta, kimi zamansa
iskemle kapmaca oynanmakta-
dir. Ama burada amac¢ sadece
oyun oynamak degil, grup di-
namigini yakalamak, kay-
nasmak ve bir arada 6g-
renmektir.
Degisim  sona
erdiginde  her
genc kendin-
ce farkli
tlke-

www.youth.gov.tr
Tirkiye Ulusal Ajans
Genglik Programi
web sitesi

Genglik
Degisimi
ne degildir?

Ozan Alakavuklar

Kuruluslann
Serkan Uzmen

resmi toplantilan

Tatil amach

seyahatler

Dil kurslan

Okul sinifi degisimleri
Akademik ¢alisma gezileri
Performans turlan

Yanismalar

Turizm olarak adlandinilabilecek
degisim etkinlikleri

~

Kar amact degisim etkinlikleri
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TURKIYE’YI
UYANDIRAN ADAM

Klasik bir soru olacak ama
Metin Uca kimdir? Kisaca
bahseder misiniz?

1961 istanbul dogumluyum.
Egitimimi Ankara'da bitirdim. M-
hendislik ve tiyatro egitimi aldim.
14 yillik gazetecilik hayatimin son
yedi yilindan beri televizyonculuk
yapiyorum. Meslek hayatimda
radyo programciligindan muhabir-
lige kadar gazete haric her alanda
ve her asamada gorev aldim. 1986
yilinda gazetecilige Anadolu Ajan-
si'nda bagladim. TRT'de metin ya-
zarligr ve programcilik yaptim.
1994'te televizyonculuga Kanal D
Televizyonu'nda muhabir olarak
basladim. Star TV Ankara Biiro-
su'nda muhabir olarak calstim.
1999 yilinda Kanal 6 Televizyo-
nu'nda sabah programi yapmaya
basladim, daha sonra ti¢ yil Star
TV ‘Glnaydin Tirkiye' programi-
nin yapimct ve sunuculugunu yii-
ruttlim. Ayni zamanda ‘Pasaparo-
la” adl bilgi yarismasinin sunucu
ve soru yazarhigimi yaparken, sah-
neden ‘Canh Yayin' adli interaktif
gosteriyle Tiirkiye'yi dolagtim.

‘Giinaydin  Tiirkiye’ sabah
kusagimin en gozde progra-
muydt ve ¢ok da farkliyd.
Progranu yapma fikri size mi
aitd?

Program i